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Markent, s.r.0., jespolecnost specializovana na vyzkum trhu a navazné

marketingové poradenstvi.

Nabidkou metod se profilujeme jako full-service agentura, nicméné duraz
klademe zejména na kvantitativni pfistupy. Nasi snahou je maximalné vyuzivat
znalosti nadich pracovnikid z oblasti hromadného zpracovani dat a jejich
hloubkové analyzy. S pomoci specializovaného statistického softwaru
vyuzivame  sofistikovanych  statistickjch  postupti  (napf.  analyza
vicerozmérnych regresnich modelt, faktorova analyza); pokud to vyzaduje
povaha projektu, definujeme pomoci clustrové analyzy jednotlivé segmenty
cllové skupiny, analyzujeme casové fady, realizujeme predikei trendu

a pfichazime s fesenim celé fady dalsich dloh.

Pracovnici spolecnosti Markent kladou duraz na spravnou aplikaci vhodnych
vyzkumnych postupu, které pfinaseji spolehlivé udaje z riznorodych oblast
podnikani. Ve spole¢nych tymech tvofenych nasimi pracovniky a zastupci
zadavatele vyzkumu pak rozsifuji detailni znalosti zadavatele z konkrétnich

obort o nase zkusenosti se ziskavanim a spravou dat a znalosti.

Pfestoze nase schopnosti pokryvaji velmi S§iroké spektrum obchodnich
a marketingovych  problémut, specializujeme  se zejména  na vyzkumy

spotfebitelt, reklamni analyzy a realizaci satisfak¢nich studii.

Kromé piipravy fady vyzkumnych projektd pro jednotlivé zadavatele,
realizujeme kazdorocné také fadu vyzkumu agenturni formou. Cilem téchto
vyzkum, které nemaji zadného konkrétniho zadavatele, je podrobna analyza
soudobych trendd v oblasti nakupniho chovani, spotfebitelskych preferenci a
vztaht mezi vyrobci ¢i poskytovateli sluzeb a zakazniky (popf. spotfebiteli ¢i

uzivateli).

Spolecnost Markent byla zalozena v roce 1995 a v soucasnosti disponuje sitf

886 vyskolenych tazatela pokryvajicich celé tzemi CR.
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1. Uvob

1.1. METODIKA VYZKUMU

PoPris

Udaje obsazené v této zavérecné zprave
pochazeji z komplexniho vyzkumného Setfent
realizovaného nezavislou spolec¢nosti pro vyzkum
trhu Markent, s.r.o. Sbér dat byl realizovan

v Ceské republice v pribéhu mésice srpna 2008.

Zkonstruovany dotaznik, vedle fady otazek
zaméfenych na zjisténi relevantnich informaci
nezbytnych k naplnéni cila tohoto vyzkumu,
obsahoval 1 fadu otevfenych otazek, pomoci
nichz byly sledovany kvalitativn{ aspekty
sledovanych skutecnosti. Aby byly odstranény
mozné nepfesnosti ve formulaci otazek, byla
jesté pred zapocetim vlastniho vyzkumného

Setfeni provedena pilotaz dotazniku.

METODA SBERU DAT

K vybéru respondentt bylo pouzito stratifikovaného
nahodného vybéru. Do zkoumaného vzorku byly
zafazovany organizace podle velikosti (vyjadfené
celkovym poctem zaméstnanci v CR) a podle
oboru ¢innosti (zaznamenavané¢ho podle metodiky
OKEC). Konec¢na podoba zkoumaného souboru
je dale determinovana pozadavkem registrace

nejméné jedné domény druhé urovné.

V jednotlivych segmentech byl zkouman vzdy
stejny pocet organizaci tak, aby jejich zastoupeni
bylo z hlediska poc¢tu zaméstnanct a agregované¢ho

pfedmétu ¢innosti rovnomérné.

Vice o struktufe vzorku vypovida kapitola

,»Popisné charakteristiky®.

e MARKEN

priozk

1.1. Metodika vyzkumu

Data byla ziskavana telefonickymi rozhovory
vyskolenych tazatelt s respondenty. Tazatelé kladli
respondentum otazky a zaznamenavali v prabéhu
interview jejich odpoveédi. V kazdé organizaci byl
takto dotazovan vzdy jeden respondent, a to
pracovnik odpovédny za koncepcni rozhodnuti

tykajici se WWW prezentace zkoumané organizace.

S zadosti o rozhovor byli osloveni kompetentni
zastupci celkem 422 organizaci. Zavére¢na zprava
pfinasi informace o 308 organizacich; 18 jiz
dokoncéenych dotaznikia bylo vyfazeno kvili
neuplnému vyplnéni, v 96 organizacich bylo
interview kompetentni osobou odmitnuto (mira

navratnosti dosahla tak 76%).

Pyramida vybéru respondentii:

308

< respondentl

Zpracovani

320
Dotazovani B — respondentfl
422

osloveni <+—— respondentd

Primérna doba rozhovoru ¢inila 24 minut.
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ZPRACOVANI DAT

Pred zpracovanim dat byly vsechny zaznamy
kontrolovany z hlediska uplnosti a logické
konzistence odpoveédi. Poté byla data zpracovana
matematicko-statistickymi postupy; kromé tiident
prvniho a druhého stupné, bylo pouzito
statistickych testi vyznamnosti a analyzy
praméra (ANOVA, t-test).

Data byla zpracovana pomoci specialniho

™
>

statistického programu SPSS® for Windows
ver. 12.0.

Odpovedi na oteviené otazky byly analyzovany
kvalitativnhimi metodami na bazi obsahové

analyzy.

1.2. VYSVETLIVKY

X Potadi sledovanych ukazatelt je uvedeno
bud’ v abecednim pofadi nebo podle

intenzity.

X Soucet relativnich ¢etnosti (procent)
a fadkovych procent se muze vzhledem

k zaokrouhlovani pohybovat v rozsahu
od 99 do 101.

X Relativni cetnosti v prehledu vysledka
vyzkumného Setfeni vychazeji z analyzy
vsech dotazovanych subjektu, popf. vSech
subjekttd daného segmentu

(PF: ,, Zdklad: cely soubor®)

X Pokud se udaje vztahuji pouze k n¢jaké
podskupiné zakladniho souboru, je v komentafi
k pfislusnému grafu vzdy specifikovano,

o jaké podskupiné respondentt udaje
vypovidaji.

(Pr-: ,, Zaklad: respondenti, kter? 3naji reflamn
(60%)°9

XK Nekteré grafy prezentujf otazky
s moznosti nékolikanasobné odpovedi. Cisla
v téchto grafech uvadéji podil kladnych

odpovedi v procentech a jejich soucet pak

neni roven 100.

e MARKEN

priozk

1.2, Vysvétlivky

XV né¢kterych ptipadech nebylo mozné
provést detailnf vyhodnoceni pro jednotlivé
podskupiny z divodu nizkého absolutniho
poctu — v téchto ptipadech je popsana
skute¢nost vzdy specifikovana v komentafi
k pfislusnému grafu.

(Pr: % - nizkd cetnost").

X Bchem dotazovani byly nékteré
skutecnosti zjistovany formou otevienych
otazek, kdy respondenti sami formuluji své
nazory, minéni ¢i preference. V téchto
piipadech byly jednotlivé odpovédi pfepsany

v doslovném znéni.

R U otevienych otizek s moznosti
vicecetné odpovedi jsou uvedeny pocty

respondentt a pocty odpovédi.

Pocet respondentti vyjadiuje absolutni
pocet respondentu, kteff na danou otazku

odpovedeli.

Pocet odpovédi vyjadiuje celkovy absolutni
pocet odpovedi vsech respondentim ktefi

na danou otazku odpovidali

X Zjisténé statisticky vyznamné zavislosti
jsou oznaceny cervenymi ramecky. V pfipadé
nominalnich proménnych jsou takto
oznaceny pouze jednotlivé hodnoty, které se
odlisuji od ostatnich; u ordinalnich

a kardinalnich znakt je cervenym rameckem
oznacen cely graf, ktery dokumentuje linearni

trend.

#&  Prezentace jednotlivych zjistén{

v zavérecné zprave jsou usporadana tak, ze
nejprve je uvedena cetnostni (prvostupnova)
informace a poté jsou prezentovany zavislosti
a podrobn¢jsi analyza dat. Grafy, které
detailné analyzuji zakladni informaci jsou

barevné sladény s vychozim grafem.

X Oborové ¢lenéni a klasifikace podnikt
byla provedena s vyuzitim metodiky OKEC

pouzivané Ceskym statistickym ufadem.

ZARI 2008




X V piipadé klasifika¢nich ukazatelti byly
zjist'ovany posledni dostupné udaje pro cely

zkoumany vzorek.

X Udaj o poctu zaméstnanci vypovida
o poctu pracovnikt ve vsech pobockach
¢i detasovanych pracovistich dané organizace,

které se nachazeji na Gzemi CR.

X Kategorie instituci finanéniho sektoru
zahrnuje jak banky, tak také pojist’ovny,
zdravotni pojist’ovny, penzijni fondy

a leasingové spolecnosti.

x Kategorie ostatnich organizaci zahrnuje
subjekty, které pusobi v oblastech

zemédélstvi, stavebnictvi a sluzeb.

X Pro casové srovnani vysledkd vyzkumu
byly pouzity data ze zavérecnych zprav

z roku 2004 a 20006.

1.3. CHARAKTERISTIKA

STATISTICKYCH VELICIN

X Vybérova chyba ¢inf u tohoto typu
vyzkumu * 5,7%.

X Praméry (primérné hodnoceni) uvadéné
v zavérecné zprave jsou praméry aritmetické,

pokud neni uvedeno jinak.

X ¢ test porovnava priméry dvou skupin
piipadi nebo zkouma, zda se prameér
sledované proménné lisi od stanovené

konstanty.

X Chi kvadratovy test tf{di proménné
do navzajem se nepiekryvajicich kategorii
a srovnava pozorované a ocekavané

(teoretické) frekvence v kazdé kategorii.

X ANOVA — Analyza rozptylu zjist'uje
statistickou vyznamnost rozdilu praméra
v podsouborech, podobné jako t-test,
ale podsoubort muze byt vice nez dva.
Podsoubory jsou vymezeny vzdy jednou

nezavislou proménnou.

e LARKENT

INTERNATIONALIZED DOMAIN NAMES (B2B)

1.3. Charakteristika statistickych velicin

X Taktorova analjza se pouzivana k
vydéleni dulezitych kombinaci latentnich
faktoru s vysokym stupném korelace z velké

mnoziny primarnich dat.

X Pii analyze statistickych zavislosti u
nominalnich proménnych je pouzito tzv.
»znaménkové schéma®, které vychazi

z adjustovanych rezidui. Tyto rezidua
pfedstavuji odchylku zkoumaného

subsegmentu od celého souboru.

X Pouzivané testy statistické zavislosti jsou
standardné provadény na 5% hladiné

vyznamnosti.
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2.1. Osobni postoje k IDN

2. PREHLED VYSLEDKU VYZKUMNEHO SETRENI

2.1. OSOBNi POSTOJE K IDN
Zajem o zavedeni nazvii domén druhé arovné s ¢eskymi diakritickymi znaménky

52%

M rozhodné ano T
OspiSe ano

UspiSe ne

Orozhodné ne

Zaklad: cely soubor

Spontanné uvedené vyhody nazva
domény druhé Grovné s ceskymi
diakritickymi znaménky
™ uvedli konkrétni vyhodu a preferuiji diakriticka znaménka
[ uvedli konkrétni vyhodu, prestoze zavedeni diakritickych znamének nepreferuiji

1 neuvedli konkrétni vyhodu, prestoze zavedeni diakritickych znamének podporuji
[ neuvedli konkrétni vyhodu a nepreferuiji diakriticka znaménka

N 19%
6%

lepsi dostupnost pro Cechy
presnéjsi rozliseni nazvi \‘;
Sitelngjsi pro "amatéry" \‘Q
pocesténi vyrazl
Vétsi kapacita pro registraci domén

snazsi vyhledavani

il

zjednoduseni pro zakazniky

moznost vybéru ze dvou domén \; 4
Vt§i moznosti \‘g 4

lep$i srozumitelnost \‘g 3
zjednoduseni pro starsi osoby \‘g 3

moznost personalizace

N

|épe zapamatovatelné adresy

©)
©)

Vetsi navstévnost

(

intuitivnost

-

sSesy

zlep$eni komunikace

20 30

19% respondentli ma zajem
o zavedeni nazvii domén
druhé Grovné s ¢eskymi
diakritickymi znaménky

14%

Spontanné uvedené nevyhody nazvua
domény druhé Grovné s ¢eskymi
diakritickymi znaménky

M uvedli konkrétni nevyhodu, prestoze zavedeni diakritickych znamének podporuji

[71 uvedli konkrétni nevyhodu a nepreferuji diakriticka znaménka

[T neuvedli konkrétni nevyhodu a preferuji diakriticka znaménka

[T neuvedli konkrétni nevyhodu, prestoZe zavedeni diakritickych znamének nepreferuji

12%

74%

nesrozumitelnost pro zahraniéni navstévniky % 31
zbyteény zmatek/komplikace ? 20
slozitéjsi vyhledavani Q 12
nedostupné pro zahranicni navstévniky \Q 10
omezeni globalni komunikace Q 9
lidé si uz zvykli na domény bez diakritiky \; 8
rizné kocovini () 5
vice chyb, preklepl Q 5
nebylo by jasné, jak se co pise g 4
nepfehlednost ‘\j 3
nutnost duplikace stranek ‘J 3
problémy kompatibility Lj 2
technické problémy ‘j 2
problematické hledani domén ze zahranici ‘] 2 —_
problémy s komunikaci ‘] 2 vy
raj pro spekulanty ‘\j 2 A
nutnost kupovat dal$i domény Kj 2
vy$3i néklady na spravu dalsi domény ‘\’ 1
6 1‘0 2‘0 3‘0 4‘0

tdaje jsou v procentech

pocet odpovédi = 103
pocet respondentt = 97

Zaklad: organizace, které uvedly konkrétni vyhodu (32%)

e ARKENT

minimalni cetnost = 1%

Udaje jsou v procentech

pocet odpovédi = 314
pocet respondentt = 265

Zaklad: organizace, které uvedly konkrétni nevyhodu (86%,
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INTERNATIONALIZED DOMAIN NAMES (B2B)

2.1. Osobni postoje k IDN

Souhlas s vyroky tykajicimi se domén druhé arovné s ¢eskymi diakritickymi
vyhody zavedeni diakritickych znamének

Diakritika v doménovych nazvech znamena sblizeni virtualniho svéta a reality. % 1,93

V jinjch zemich (v jinjh doménach) je pouzivani mistnich znakii bézne. E 1,60
Pouziti ¢eské diakritiky v doménovych nézvech usnadni pouzivani Internetu. b 1,55
odmitavé postoje k zavedeni diakritickych znamének
Uz jsem si zvykl/a pouzivat nazvy bez diakritiky. — 3,86
Doménové jméno je pouhy identifikator a zadna diakritika do néj nepatfi. 4
3,47
Poutziti ¢eské diakritiky v doménovych nézvech pfinese jen komplikace.
zmatky spojené se zavedenim diakritickych znamének
Pokud budou existovat nazvy domén s diakritikou, budu muset zkou3et variantu 3,48
s diakritikou i bez diakritiky, neZ se dostanu na pozadované stranky.
Kdyz mi nékdo bude diktovat WWW adresu, nebudu presné védét, zdali se pise 3,27
s diakritikou nebo bez ni.
3,02

Pokud budu nucen/a pracovat se zahranicni klavesnici, nebudu schopen/schopna
napsat nazev domény s ¢eskou diakritikou.

0 20 40 60 80 1 00
Udaje jsou v procentech

M rozhodné souhlasi M spise souhlasi [IspiSe nesouhlasi M rozhodné nesouhlasi L i
Pramérné hodnoceni:

4 = rozhodné souhlasi

Zaklad: cely soubor 1 = rozhodné nesouhlasi

Souhlas s vyroky, které popisuji uzivatelské zvyklosti pri praci s Internetem
1,80 2,46
Primérné hodnoceni:

4 = rozhodné souhlasi
1 = rozhodné nesouhlasi

24% {

Kdyz piSu e-mail, nepouzivam
diakritiku ani v textu zpravy.

Adresy WWW stranek vétsinou
nevypisuji, ale pouzivam odkazy

. . (linky).
E rozhodné nesouhlasi
[Jspi$e nesouhlasi udaje jsou v procentech

[ spiSe souhlasi
MW rozhodné souhlasi

Zaklad: cely soubor

Zajem o zavedeni diakritickych znamének jinych jazyka v nazvech pod doménou .cz

diakritika véech evropskych jazyku 'éﬂ 84 1,23
——ey
——y

francouzska diakritika H 1,19
sk s 410, )

0 20 40 60 80 100 o .
Primérné hodnoceni:
udaje jsou v procentech 4 = rozhodné ano
1 =rozhodné ne

Hrozhodné ano  [spiSe ano  [JspiSe ne  Wrozhodné ne

Zaklad: cely soubor

.. NT 2 ZARI 2008




INTERNATIONALIZED DOMAIN NAMES (B2B)

2.2. Hodnoceni IDN z hlediska organizaci

2.2. HODNOCENI IDN Z HLEDISKA ORGANIZACI
Zajem o zavedeni firemni domény druhé trovné s ¢eskymi diakritickymi znaménky

60%

4%

6%

M rozhodné ano Jrozhodné ne

[J spiSe ano

[ spiSe ne

Zaklad: cely soubor

Vyhody vyplyvajici z pouzivani firemni
domény druhé trovné s ¢eskymi
diakritickymi znaménky
(spontanni odpovédi)

[ uvedli konkrétni vyhodu a preferuiji diakriticka znaménka
[0 uvedli konkrétni vyhodu, prestoZe zavedeni diakritickych znamének nepreferuji

[ neuvedli konkrétni vyhodu, prestoZe zavedeni diakritickych znamének podporuji
[ neuvedli konkrétni vyhodu a nepreferuji diakritickd znaménka

75% .

lepsi srozumitelnost

N
=

zjednoduseni pro zakazniky

N
N

lepsi vyhledavani
P

pocesténi vyrazl

//V
I [ 5
presnéjsi rozliseni nazvu
V.
y
[ 5
|épe zapamatovatelné adresy
//V
‘\' 5
zjednoduseni pro starsi osoby
V.
[ 5
zvy$eni obratu spolecnosti / vice zakazniki | -~ =~
p ‘")
{ 2
intuitivnost \Q N
zlep$eni komunikace
T T T ]
0 10 20 30

udaje jsou v procentech

pocet odpovédi = 42
pocet respondentt = 43

Zaklad: organizace, které uvedly konkrétni vyhodu (13%)

MARKENT

10%

Charakteristika organizaci, které maji zajem
o zavedeni firemni domény druhé Grovné s ¢eskymi
diakritickymi znaménky
e organizace s méné nez 100 zaméstnanci
e vefejna sprava, Skolstvi, zdravotnictvi
e nepodnikatelské subjekty
e Ceské subjekty

Nevyhody vyplyvajici z pouzivani firemni
domény druhé tirovné s ¢eskymi
diakritickymi znaménky
(spontanni odpovédi)
™ uvedli konkrétni nevyhodu, prestoze zavedeni diakritickych znamének podporuji
[T uvedli konkrétni nevyhodu a nepreferuji diakriticka znaménka
[ neuvedli konkrétni nevyhodu a preferuji diakriticka znaménka
[ neuvedli konkrétni nevyhodu, prestoze zavedeni diakritickych znamének nepreferuiji
8%
21%

Yy

nesrozumitelnost pro zahranici

nedostupné pro zahranicni navstévniky

P
zbyteény zmatek/komplikace ; 17
P
slozitgj&i vyhledavani \; i
o ) i o [ ’ 8
lidé si zvykli na domény bez diakritiky
vy$3i néklady na spravu dalsi domény Q 8
nutnost kupovat dal$i domény
P
rizné kodovani \; 4
Ve
oot ) 3
problémy s komunikaci
P
I
technické problémy
e — e~
¥k N
zavadéni by byla ztrata asu a penéz
P 7~
nepfehlednost j 2
»
problémy s ochrannymi znamkami “
T T T 1
0 10 20 30

udaje jsou v procentech

minimalni cetnost = 1% pocet odpovédi = 248

pocet respondentt = 192

Zaklad: organizace, které uvedly konkrétni nevyhodu (62%,
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INTERNATIONALIZED DOMAIN NAMES (B2B)

2.2. Hodnoceni IDN z hlediska organizaci

Zména uziteénosti IDN pri uspokojovani vybranych charakteristik v ¢ase

velké 1 _ 0 e
£ pokles h
1arust : 1 vnimané :
vnimané 1 ‘\ uzitecnosti /,
1 3
uzitecnosti 4 h ’
N £ > 7
Y / SNl
3 <> snadné vyhledani
Istiznost s
ﬁ O riziko, Ze si nékdo jiny zaregistruje . Vystiznost nazvu
g doménu s podobnym nazvem [—
Q ‘ ) ' . intuitivnost adresy
N Qoo T
’E‘, 9008 el O 2006
* 2006
2 / 2006 ? S @] 006
@ / 2008 @pos
\ 2008 Mgy .2<<:J>04
Uzite&nost: o 2004 Sn04
4 = rozhodné ano
1 =rozhodné ne
mala 1 : |
1 2 3 4
Dulezitost: s v .
nizka DiileZitost vysoka

4 = velmi dulezité
1 = zcela nepodstatné dané charakteristiky jsou povazovany
za malo dllezité, nicméné zavedeni
diakritickych znamének by je stejné

Zaklad: cely soubor nepomohlo zdokonalit

dané charakteristiky jsou povazovany
za dulezité, ale zavedeni diakritickych
znamének by je nepomohlo zdokonalit

Souhlas s vyroky tykajicimi se domén druhé rovné s ¢eskymi diakritickymi znaménky

Zavedeni Ceskeé diakritiky se nasi organizace nijak netyka.

S doménou obsahujici diakritiku bychom méli vice problémd nez uZitku.

Nase WWW adresa musi zlistat bez diakritiky kvili nagim zahrani¢nim
navstévnikim (zakaznikim).

Zaregistrovali bychom si ndzev domény s ¢eskou diakritikou proto, aby si ji
nezaregistroval nékdo jiny.

Zaregistrovali bychom si nazev domény s ¢eskou diakritikou, protoze by to
pomohlo nasi propagaci v prostfedi Internetu.

!L_% 232
ﬁ o7

0

M rozhodné souhlasi M spiSe souhlasi [ spiSe nesouhlasi

Zaklad: cely soubor

20 40 60 100
udaje jsou v procentech
Primérné hodnoceni:
4 = rozhodné souhlasi
1 = rozhodné nesouhlasi

M rozhodné nesouhlasi

znaménky
- statisticky vyznamné zavislosti

Zavedeni ceské diakritiky se
nasi organizace nijak netyka.

7

-0,12

Zaregistrovali bychom si nazev
domény s ceskou diakritikou
proto, aby si ji nezaregistroval

0,16 nékdo jiny.

Ciselna hodnota u kazdého vztahu predstavuije silu zavislosti konkrétniho zajmu o informaci a tfidicim znakem. Cim vic se blizi hodnoté 1 (-1),

tim je tato zavislost silng;si.
Zaklad: cely soubor

MARKE
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INTERNATIONALIZED DOMAIN NAMES (B2B)

2.2. Hodnoceni IDN z hlediska organizaci

znaménky
- statisticky vyznamné odchylky

Instituce Vefejna
finanéniho Pramyslové Utility, sprava, Ostatni
podniky telekomunikace Skolstvi, organizace
sektoru -
zdravotnictvi
Zavedeni Ceské diakritiky se naSi organizace nijak
netyka. o o o - o
Nase WWW adresa musi zUstat bez diakritiky kvali ++ L
nasim zahrani¢nim navstévnikam (zakaznikam). o o o
Zaregistrovali bychom si nazev domény s ¢eskou _ ++
diakritikou proto, aby si ji nezaregistroval nékdo jiny. o o o
S domé bsahujici diakritiku bych éli vi
loménou obsahujici diakritiku bychom méli vice o o o o .

problém nez uzitku.

Zaregistrovali bychom si nazev domény s ¢eskou
diakritikou, protoZze by to pomohlo na$i propagaci - o o o o
v prostfedi Internetu.

podnikatelsky subjekt nepodnikatelsky subjekt
Zavedeni Ceské diakritiky se nasi organizace nijak ++ .
netyka.
Nase WWW adresa musi zUstat bez diakritiky kvali ++ .
nasim zahrani¢nim navstévnikam (zakaznikam).
Zaregistrovali bychom si nazev domény s ¢eskou
diakritikou proto, aby si ji nezaregistroval nékdo jiny. - ++
+++ ++ + 0 - -- -
dana kategorie vykazuje Zadna nebo nevyznamna dana kategorie vykazuje
vyznamné vy$$i hodnotu diference od celého vyznamné niz$i hodnotu
nez cely soubor souboru nez cely soubor

Zaklad: cely soubor

Nejsilnéjsi argumenty
podporujici zavedeni domény
druhé arovné s ¢eskymi
diakritickymi znaménky

Nejsilnéjsi argumenty odrazujici
od zavedeni domény druhé trovné
s ¢eskymi diakritickymi znaménky

e N

Zajem
o zavedeni
domény druhé
urovné
s ceskymi
diakritickymi
znaménky

G

Zaklad: cely soubor

>
D¢
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INTERNATIONALIZED DOMAIN NAMES (B2B)

2.2. Hodnoceni IDN z hlediska organizaci

Hodnoceni prava stavajicich drzitela doménovych jmen na pirednostni registraci
doménového jména s diakritickymi znaménky

59% \

Charakteristika organizaci, které ve vétsi mire

souhlasi s tim, aby mél stavajici drzitel pravo
prednostni registrace doménového jména
> 87% s diakritickymi znaménky
e vefejna sprava, Skolstvi, zdravotnictvi
e organizace se 100% zahraniéni majetkovou ucasti

~

0,
MW rozhodné souhlasi 28% J EEEE

. R F
[ spiSe souhlasi mmm I_
[ spiSe nesouhlasi mmms I I I I I I
® rozhodné nesouhlasi

Zaklad: cely soubor

Délka ochranné lhity pro podani Zadosti o registraci doménového jména
s diakritickymi znaménky

76
14
- 11 .

—

e

e S

1 mésic Sk —
2 mésice déle nez 2 mésice

., , Udaje jsou v procentech
Zaklad: cely soubor Vel P

Subjekty, které by mély mit pirednost pri registraci doménového jména s diakritickymi
znaménky

drzitelé ochranné znamky statni Grady

obce
Cne
. ) tdaje jsou v procentech
Zaklad: cely soubor Eano
Charakteristika organizaci, které piiznavaji pravo Charakteristika organizaci, které priznavaji pravo

prednostni registrace drziteliim ochrannych znamek prednostni registrace statnim aradam
« organizace se 100 - 249 zaméstnanci « organizace se 100 - 249 zaméstnanci
« instituce finan€niho sektoru a ostatni organizace e organizace, které nemaji v nazvu diakriticka znaménka
« organizace, které nemaji v nazvu diakriticka znaménka « organizace se zahrani¢ni majetkovou ucasti

« organizace se zahrani¢ni majetkovou Uc¢asti w

Charakteristika organizaci, které piiznavaji pravo
prednostni registrace obcim
« organizace se 100 - 249 zaméstnanci EEmmm
. . o o . I e
- organ!zace, které nerr??jl’v na}zvu dlakrrltvlcka' znaménka ammm I 1
« organizace se zahrani¢ni majetkovou Ucasti

.. 6 ZARI 2008




INTERNATIONALIZED DOMAIN NAMES (B2B)

2.2. Hodnoceni IDN z hlediska organizaci

Hodnoceni vyse poplatku za registraci domény druhé trovné na jeden rok

100% 1
A,
1 " - .; /
80% - | \yj
| Rozpéti akceptovgtelné ceny Z
60% -+ E D TTTTTTTTTTTTITY) "TITPTTRE 3
40% |
20%
] v —
0%
0 100 200 300 400 500 600 700 800
—levny emm—=drahy pfili§ drahy a—podeziele levny
definice priseciku prusecik kiivek vySe poplatku podil organizaci
nejnizsi pfipustna cena I e 224 K¢ 2,5%
indiferentni cena I 300 K¢ 0,0%
nejvyssi akceptovatelna cena _ 431 K& 9,9%

Zaklad: cely soubor

Odhad vyse poplatku za registraci domény s diakritickymi znaménky pro soucasné
vlastniky domény

zastupci 87% organizaci jsou g 500
presvédceni o tom, Zze by vlastnici ]
stavajicich domén méli platit
za registraci domény

*—)p 300 00
s diakritickymi znaky 300 ] I:_:|3

400 -+

250
200 +
100 +
E 1 = Median
0
I EEE
EEEN
Pramér 261
Median 300
Zaklad: cely soubor Mini 1
inimum
Maximum
2 25 250
=
8
2 75 300

Zaklad: organizace, podle kterych by se mélo za registraci platit (87%,

e ARKENT 7 z
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INTERNATIONALIZED DOMAIN NAMES (B2B)

2.3. Hodnoceni registratorii domén

2.3. HODNOCENI REGISTRATORU DOMEN

Active 24

_’ CZ.NIC
Ignum

Telekom Austria
Telefénica 02

GTS Novera
Internet CZ

Zoner software

Registrator domény

15

o
N

o
=
o

-
o

6

&) -

(¢}

[&)]

N

& t
. 2
Media 4 Web

General Registry

Webhouse

ipex

ostatni registratofi

Zaklad: cely soubor

Spokojenost s vybranymi registratory

N

kategorie ostatni zahrnuje registratory, ktefi
byli uvedeni pouze v jednom pfipadé

-

-

26

o

\ \ \
10 20 30

tdaje jsou v procentech

SkyNet 3,80
Internet CZ 3,78 & % LA
=)  CzNIC 3,77 CIZ;.IC
Zoner software 3,75
_ 3,72 benchmark
domenac: (—d ) 30
Active 24 3,56
Telefonica 02 3,55
GTS Novera 3,44 4
Telekom Austria 3,33
- 9
— TR L

0 20

B velmi spokojeni O spiSe spokojeni

40 60 80 100

Udaje jsou v procentech Primémé hodnoceni:

4 = velmi spokojeni

[ spiSe nespokojeni . .
1 = velmi nespokojeni

M velmi nespokojeni

Zaklad: organizace, které vyuZivaji sluzeb jednotlivych registratort

MARKE
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INTERNATIONALIZED DOMAIN NAMES (B2B)
2.4. Hodnoceni sdruzeni CZ.NIC

2.4. HODNOCENI SDRUZENI CZ.NIC
Povédomi o sdruzeni CZ.NIC

Charakteristika organizaci, které maji povédomi
o sdruzeni CZ.NIC

® organizace s vice nez 100 zaméstnanci
e nepodnikatelské subjekty
® organizace se zahrani¢ni majetkovou ucasti

~g

N [TIIT
Zaklad: cely soubor EEEm

Spokojenost se sdruzenim CZ.NIC

\

50%

3% /[
Ze 68% organizaci, které
znaji sdruzeni CZ.NIC, je
10% nespokojeno. 7%

znaji sdruzeni CZ.NIC, je

> Ze 68% organizaci, které
90% spokojeno.

7 00
40%
M velmi spokojeni
| spi$e spokojeni
[J spi$e nespokojeni
Zéaklad: organizace, které znaji sdruzeni CZ.NIC (68%, [ velmi nespokojeni

Spontanné ocenované atributy sdruzeni CZ.NIC (TOP 10)

90% organizaci
je spokojeno se
sdruzenim CZ.NIC

~S

--::.Illllll TN

rychlost

vyfizeni
pozadavku
(4%)

/
/ celkova ®
organizace existence
domér sdruzeni /
oLy 0
L\ ‘ (4% (6%) /
& . 4

vyhledavani
informaci

o doménach

(5%)

prehlednost 2T T

starostlivost,
péce |
4% /

Zéaklad: organizace, které jsou spokojeny se sdruzenim CZ.NIC (90%, B

<> MARKENT o
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INTERNATIONALIZED DOMAIN NAMES (B2B

2.4. Hodnoceni sdruzeni CZ.NIC

Spontanné Kkritizované atributy sdruzeni CZ.NIC (TOP 10)

neprihledna
ginnost
)2%(

10% organizaci
je nespokojeno se
sdruzenim CZ.NIC

~"g

pomaly
postup pfi
registraci
(2%)

—>

mocensky
pristup
(2%)

neprehledné

zeni Spatna
rozloZzeni !
stranek komunikace
vysoké cen 79
(5%) ! y (7%)

doménovych
jmen
(7%)

Zaklad: organizace, které nejsou spokojeny se sdruzenim CZ.NIC (10%,

Charakteristika sdruzeni CZ.NIC

.. smérodatn
prumer odchylka
pratelské 2,43 0,9 | nepratelské
silné 2,19 0,9 |slabé
velké 2,28 1,0 | malé
hodné informuje 3,01 1,2 | malo informuje
potiebné 1,95 0,9 | nepotfebné
rozviji se 2,41 0,9 | upada
moderni 2,63 1,1 | tradi¢ni
efektivni 2,44 1,0 | neefektivni
ziskové 2,46 0,9 | neziskové
vstFicné 2,39 1,0 | nevstficné
1 2 3 4 5
< - >
velmi spise ani tak, ani tak spise velmi

Organizace hodnoti sdruZeni CZ.NIC jako potfFebné, silné a velké. Z
L ] L ]
( : ™ -

Zaklad: organizace, které znaji sdruzeni CZ.NIC (68%, nic -

FEOMARKENT 10 ZART 2008
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INTERNATIONALIZED DOMAIN NAMES (B2B)

2.4. Hodnoceni sdruzeni CZ.NIC
Charakteristika sdruzeni CZ.NIC

podle vyskytu diakritickych znamének v nazvu organizace

pratelské nepratelské
silné slabé
velké malé

hodné informuje malo informuje

potfebné nepotiebné
rozviji se upada
moderni tradi¢ni
efektivni neefektivni
ziskové neziskové
vstFicné nevstricné
1 4 5
velmi spise ani tak, ani tak spise velmi

—&— maji diakritickd znaménka v nazvu
—<— nemaji diakriticka znaménka v nazvu

Zaklad: organizace, které znaji sdruzeni CZ.NIC (68%,

podle poétu zaméstnanct

T T
| |
| |
pratelské | | nepratelské
| |
| |
silné : : slabé
| |
velké | | malé
|
hodné informuje * | malo informuje
| |
potfebné | | nepotiebné
| |
| | .
rozviji se | | upada
| |
| |
moderni [ [ tradi¢ni
| |
| |
efektivni | | neefektivni
| |
ziskové | | neziskové
| |
vr . | | vr .
vstricne | | nevstricne
| |
| |
1 2 3 4 5
velmi spise ani tak, ani tak spise velmi
1 - 19 zaméstnancu
——20 - 99 zaméstnancu
—— 100 - 249 zaméstnanct
—— 250 - 999 zaméstnancu
—— 1000 a vice zamé&stnanct CZ . oot
Zaklad: organizace, které znaji sdruzeni CZ.NIC (68%, I]-]-C -

FEOMARKENT 11 ZART 2008
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INTERNATIONALIZED DOMAIN NAMES (B2B

2.4. Hodnoceni sdruzeni CZ.NIC

Charakteristika sdruzeni CZ.NIC
podle odvétvi

pratelské nepratelské

silné slabé
malé

hodné informuje malo informuje

nepotfebné
rozviji se upada
tradiéni
efektivni neefektivni
ziskové neziskové
vstficné nevstricné
1 2 3 4 5
velmi spise ani tak, ani tak spise velmi

——Instituce finan¢niho sektoru

—— Primyslové podniky

—— Utility, telekomunikace

——Vefejna sprava, Skolstvi, zdravotnictvi
Ostatni organizace

Zaklad: organizace, které znaji sdruzeni CZ.NIC (68%,

Dalsi pozadované sluzby poskytované sdruzenim CZ.NIC (spontanni odpovédi)

Z celkového poctu 68%
organizaci, které znaji

sdruzeni CZ.NIC ... ... uvedlo né&jakou
sluzbu 20%

nejcastéji uvedena sluzba pravidelny informacni servis

lepsi informace pro odbornou verejnost
poskytovani sluzeb vyhodnych pro uzivatele
vétsi presentace v médiich

komplexnéjsi sluzby

méné byrokracie

poskytovani hostingu

moznost vyhledavani robotem

funkce rozhod¢iho mezi spory ohledné domén
vétsi podpora pii zavadéni ENAM

bezplatny peering do IP telefonie

vyhledavani podobnych hodnot/domén/odkazt
umoznit registrace pfimo pres cz.nic
oznamovani konce registraci s predstihem
poradenska ¢innost

identifikace IP adresy a domény

vétsi propagace domén

vytvareni internetovych stranek

vétsi propojeni emailu, domény a telefonu CZ ° t .

K prodej domén i 2. Fadu I]_]_C ..

Zéklad: organizace, které znaji sdruzeni CZ.NIC a uvedly néjakou sluzbu (14%) e
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INTERNATIONALIZED DOMAIN NAMES (B2B

2.5. Casové srovnani

2.5. CASOVE SROVNANI
Zajem o zavedeni nazvii domén druhé Grovné s ¢eskymi diakritickymi znaménky

2004

M rozhodné ne 2008
[spiSe ne udaje jsou v procentech
[ 'spiSe ano

W rozhodné ano

Zaklad: cely soubor

Spontanné uvedené vyhody nazvu domény druhé Grovné s ¢eskymi diakritickymi
znaménky (TOP 5)

skute¢ny nazev firmy

pro Cechy lepsi - spravna &estina
zacatecnikim to usnadni praci
lepSi orientace

nezaménitelnost

presnéjsi rozliseni nazva

CiteIn&jSi pro "amatéry"

lepsi dostupnost pro Cechy

vétsi kapacita pro registraci domén
pocesténi vyrazl

I
lepsi dostupnost pro Cechy :
presn&jsi rozliseni nazvi :
Citelngjsi pro "amatéry" 1
pocesténi vyrazu :

I
I
I
I
I
I
I

vétsi kapacita pro registraci domén

Zaklad: organizace, které uvedly konkrétni vyhodu

Spontanné uvedené nevyhody nazvu domény druhé arovné s ¢eskymi diakritickymi
znaménky (TOP 5)

hledani domén ze zahranici
zbyte¢ny zmatek/komplikace

lidé si zvykli na domény bez diakritiky
nebylo by jasné, jak se co piSe

rizné koédovani

nastane zmatek pfi zadavani adres
obtizny pfistup uzivatelt ze zahranici
slozitost vyhledavani

nekompatibilita se zahrani¢im

je to nesmysl

nesrozumitelnost pro zahraniéni navstévnik
zbyte¢ny zmatek/komplikace

nedostupné pro zahrani¢ni navstévniky
omezeni globalni komunikace

e o6 o o o
e o6 o o o
e o6 o o o

@

o

N

=

@2

@

<

<

=

@

o

o8

<

O

2

Zaklad: organizace, které uvedly konkrétni nevyhodu

Zajem o zavedeni diakritickych znamének jinych jazykt v nazvech pod doménou .cz
diakritika v§ech evropskych jazyka némecka diakritika

2004
. 2006 2008 2008
W rozhodné ne
[Ispie ne udaje jsou v procentech tidaje jsou v procentech
O'spiSe ano

M rozhodné ano
Zaklad: cely soubor
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INTERNATIONALIZED DOMAIN NAMES (B2B)

2.5. Casové srovnani

Zajem o zavedeni diakritickych znamének jinych jazykt v nazvech pod doménou .cz

slovenska diakritika

2008

udaje jsou v procentech

francouzska diakritika

2008

tdaje jsou v procentech

polska diakritika

2004

Erozhodné ne
UspiSe ne
O'spiSe ano

M rozhodné ano

Zaklad: cely soubor

2008

udaje jsou v procentech

Souhlas s vyroky tykajicimi se domén druhé arovné s ¢eskymi diakritickymi znaménky

Internet ma byt globalni.

2004
2006 2008

Udaje jsou v procentech

Doménové jméno je pouze identifikator a zadna
diakritika do néj nepat¥i.

‘QI i 11|

2004

H rozhodné nesouhlasi
[Jspi$e nesouhlasi

M spie souhlasi

MW rozhodné souhlasi

2008

udaje jsou v procentech

Zaklad: cely soubor

>MARKEN

V jinych zemich (v jinych doménach) je pouzivani
mistnich znakt bézné.

2008

tdaje jsou v procentech

Pouziti ¢eské diakritiky vdoménovych nazvech
prinese jen komplikace.

‘ 10 I

2008

2004 2006

udaje jsou v procentech

12008

D
¢

14 ¥4

priozkum trhu & marketing



INTERNATIONALIZED DOMAIN NAMES (B2B)

2.5. Casové srovnani

Souhlas s vyroky tykajicimi se domén druhé arovné s ¢eskymi diakritickymi znaménky
Diakritika vdoménovych nazvech znamena Pouziti ¢eské diakritiky vdoménovych nazvech
sblizeni virtualniho svéta a reality. usnadni pouzivani Internetu.

2004
2006 2008 2008
tdaje jsou v procentech tdaje jsou v procentech
Pokud budou existovat nazvy domén s diakritikou, Kdyz mi nékdo bude diktovat WWW adresu,
budu muset zkousSet variantu s diakritikou i bez nebudu presné védét, zdali se piSe s diakritikou
diakritiky, nez se dostanu na pozadované stranky. nebo bez ni.
10 i
i i i i13 ﬁ
2004 2004
2006 2008 2006 2008
tdaje jsou v procentech tidaje jsou v procentech

Pokud budu nucen/a pracovat se zahrani¢ni
klavesnici, nebudu schopen/schopna napsat nazev Uz jsem si zvykl/a pouzivat nazvy bez diakritiky.
domény s ¢eskou diakritikou.

2004
2006 2004
2008 2006 2008

udaje jsou v procentech o
udaje jsou v procentech

M rozhodné souhlasi [ spiSe souhlasi [ spiSe nesouhlasi [ rozhodné nesouhlasi
Zaklad: cely soubor
Souhlas s vyroky, které popisuji uzivatelské zvyklosti pri praci s Internetem

Adresy WWW stranek vétsinou nevypisuji, KdyzZ pisu mail, nepouzivam diakritiku ani v textu
ale pouzivam odkazy (linky). zpravy.

2004 2004
2006 2008 2006 2008

Udaje jsou v procentech Udaje jsou v procentech

W rozhodné souhlasi [ spiSe souhlasi [ spiSe nesouhlasi [ rozhodné nesouhlasi

Zaklad: cely soubor
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INTERNATIONALIZED DOMAIN NAMES (B2B)

2.5. Casové srovnani

Zajem o zavedeni firemni domény druhé Grovné s ¢eskymi diakritickymi znaménky

2004

[ rozhodné ne 2006 2008
LIspise ne (daje jsou v procentech
[ spiSe ano

M rozhodné ano

Zaklad: cely soubor

Vyhody vyplyvajici z pouzivani firemni domény druhé Grovné s ¢eskymi diakritickymi
znaménky (TOP 5)

pro Cechy lepsi - spravna &estina

1
1

: ° e je srozumitelngjsi e lepsSi srozumitelnost :
| o zviditelnéni na Internetu e umozriuje vybér ze dvou domén e zjednodusSeni pro zakazniky :
: e zjednodu$eni internich kontaktd v CR o umozfiuje presnéjsi rcgzliéenl’ nazvu o lepsi vyhledavani :
1 e skutecny nazev firmy e lepsi dostupnost pro Cechy e pocesténi vyrazu |
: o lepsi srozumitelnost, Citelnost e umoziiuje pouziti celého nazvu e presnéjsi rozliSeni nazva :
1 N 1
: 00
| N—r
1 1

Zaklad: organizace, které uvedly konkrétni vyhodu

Nevyhody vyplyvajici z pouzivani firemni domény druhé arovné s ¢eskymi
diakritickymi znaménky (TOP 5)

I
I
: o komunikaéni problémy ze zahranici o zbyte¢ny zmatek/komplikace e nesrozumitelnost pro zahranici :
| ® slozitost vyhledavani o nedostupné pro zahrani¢ni navstévniky e nedostupné pro zahrani¢ni navstévniky :
: e nastane zmatek pfi zadavani adres o nesrozumitelnost pro zahranici e zbyte¢ny zmatek/komplikace :
1 @ nutnost zkouset vice variant nazvi o lidé si uz zvykli na domény bez diakritiky e slozitéjsi vyhledavani |
: e obtizny pfistup uZivateld ze zahranici o hledani domén ze zahranici e lidé si zvykli na domény bez diakritiky :
: CICEN
: ~
! 1

Zaklad: organizace, které uvedly konkrétni nevyhodu

Souhlas s vyroky tykajicimi se domén druhé trovné s ¢eskymi diakritickymi znaménky

S doménou obsahujici diakritiku bychom méli vice Zavedeni ceské diakritiky se nasi organizace nijak
problému nez uzitku. netyka.
14 ‘ 14 l

2004
2006 2008 2004

2006 2008

udaje jsou v procentech

Udaje jsou v procentech

M rozhodné souhlasi M spiSe souhlasi [ spiSe nesouhlasi M rozhodné nesouhlasi

Zaklad: cely soubor
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INTERNATIONALIZED DOMAIN NAMES (B2B)

2.5. Casové srovnani

Souhlas s vyroky tykajicimi se domén druhé arovné s ¢eskymi diakritickymi znaménky

Nase WWW adresa musi ztustat bez diakritiky Zaregistrovali bychom si nazev domény s ¢eskou
kviili nasim zahraniénim navstévnikim diakritikou proto, aby si ji nezaregistroval nékdo
(zakazniktim). jiny.
14 ,
2004
2006 2008 2004 2005

2008

udaje jsou v procentech
Udaje jsou v procentech

Zaregistrovali bychom si nazev domény s ¢eskou diakritikou, protoze by to pomohlo nasi propagaci
v prostiredi Internetu.

2004
2008

Udaje jsou v procentech
Zaklad: cely soubor M rozhodné souhlasi M spiSe souhlasi [ spiSe nesouhlasi [ rozhodné nesouhlasi
Hodnoceni prava stavajicich drzitelit doménovych jmen na prednostni registraci
doménového jména s diakritickymi znaménky

2004
2006 2008

tdaje jsou v procentech

. , M rozhodné souhlasi [ spiSe souhlasi ] spiSe nesouhlasi [ rozhodné nesouhlasi
Zaklad: cely soubor P P

Délka ochranné lhity pro podani Zadosti o registraci doménového jména
s diakritickymi znaménky
76

1 mésic L —
2 mésice . . L
déle nez 2 mésice
tdaje jsou v procentech

m2008 mW2006 m2004
Zaklad: cely soubor

>MARKENT 17 z
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INTERNATIONALIZED DOMAIN NAMES (B2B

2.5. Casové srovnani

Odhad vyse poplatku za registraci domény s diakritickymi znaménky pro soucasné
vlastniky domény

2 1000
800 + 800 800
600 + 600 600
1 500
400 +
] 0 %00 |;L;|300
200 + 250
0 ] 50 100 1 = Median
2004 2006 2008
~ = maximum je mimo stanoveny rozsah hodnoi
| 2004 | 2006 | 2008 |
Pramér | 675 | 472 | 261 |
Median | 800 | 600 | 300 |
Minimum | 50 | 100 | 1 |
Maximum | | | |
= 25 500 300 250
=
8
& 75 800 600 300
Zaklad: organizace, podle kterych by se mélo za registraci platii
Povédomi o sdruzeni CZ.NIC Spokojenost se sdruzenim CZ.NIC
Cle " o . 4
. 7 "tam,
nic . > e
2006
2008 2006 2008
o I velmi nespokojen/a
tdaje jsou v procentech [ spige nespokojen/a tidaje jsou v procentech
M spiSe spokojen/a
M velmi spokojen/a
Zaklad: cely soubor Zaklad: organizace, které znaji sdruzeni CZ.NIC
Spontanné ocenované atributy sdruzeni Spontanné kritizované atributy sdruzeni
CZ.NIC (TOP 5) CZ.NIC (TOP 5)
e i ettt [ Bt o
| 2006 2008 ! | 2006 2008 !
1 1
: e vse funguje tak jak ma o v3e funguje tak, jak ma : : ® vysoké ceny doménovych jmen @ obcas nefunkéni stranky :
: e jednoduchost registrace e informovanost / info o spravci 1 : ® moc byrokracie ® nizka pisemna informovanost 1
1 1
: ® maji piehled e vstficnost 1 : e neprlhledna ¢innost e nefeseni problému 1
1 1
: e informovanost ® samotna existence sdruzeni 1 : e nestanoveni jasnych podminek registrac @  feSeni komplikaci jen e-mailem 1
1 1
: o flexibilita o vyhledavani informaci o doménach 1 : e monopol e 3patna komunikace 1
| roy !
= = | 1
:CZ'C" 00! (CZ. . v
1 i \ =4 1 . 7~~~
 1IC . . ' NiC . .
| e e e e e —————————————,—_——— s ., o-_—_—,r e ——_——_—_——_————————————— 4
Zaklad: organizace, které uvedly konkrétni vyhodu Zaklad: organizace, které uvedly konkrétni nevyhodu
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INTERNATIONALIZED DOMAIN NAMES (B2B)

Charakteristika sdruzeni CZ.NIC

2.5. Casové srovnani

CZ."".
nic =
pratelské nepratelské
silné slabé
velké malé

hodné informuje

malo informuje

potfebné nepotiebné
rozviji se upada
moderni tradi¢ni
efektivni neefektivni
ziskové neziskové
vstficné nevstricné
1 4 5
velmi spise ani tak, ani tak spise velmi
—— 2008 2006

Zaklad: organizace, které znaji sdruzeni CZ.NIC
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INTERNATIONALIZED DOMAIN NAMES (B2B)

2.6. Popisné charakteristiky

2.6. POPISNE CHARAKTERISTIKY

2.6.1. DOMENY
Sledovani navstévnosti firemnich WWW stranek

Charakteristika organizaci, které nadprameérné
sleduji navstévnost svych WWW stranek

e utility, telekomunikace
e vefejna sprava, Skolstvi, zdravotnictvi
e organizace se 100% zahraniéni majetkovou ucasti

65 63

2006 2008

[Tne
Zaklad: cely soubor Udaje jsou v procentech

Procentualni zastoupeni navstévnosti z domény .cz a z ostatnich domén

2006 2008

79%

udaje jsou v procentech

®mdoména .cz

M ostatni domény

Charakteristika organizaci, jejichz WWW stranky jsou Charakteristika organizaci, jejichz WWW stranky jsou
nadprumérné navstévovany z domény.cz nadprumérné navstévovany z ostatnich domén
e organizace s méné nez 100 zaméstnanci e instituce finanéniho sektoru
e vefejna sprava, Skolstvi, zdravotnictvi e primyslové podniky
e utility, telekomunikace * podnikatelské subjekty
e nepodnikatelské subjekty ® organizace se zahrani¢ni majetkovou ucasti AL
Zaklad: organizace, u kterych je zjiStovana navstévnost stranek (63%) IE - Iﬁ

Pocet zaregistrovanych doménovych jmen druhé Grovné

Pramérny pocet zaregistrovanych domén:

celkem v doméné .cz v jinych doménach
2006 2008 2006 2008 2006 2008
34 6,0 26 44 0,8 1,6
59
48
39 41
19
0
celkem e — o

A a o —
v domené .cz v jinych doménach
[Jzadna @1 m2-3 W4 avice o
Udaje jsou v procentech

Zaklad: cely soubor
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INTERNATIONALIZED DOMAIN NAMES (B2B)

2.6. Popisné charakteristiky

2.6.2. FIRMOGRAFIE
Pocet zaméstnancu organizace

1 - 19 zaméstnancu 18

17

20 - 99 zaméstnancu % 19

100 - 249 zaméstnancu

250 - 999 zaméstnancu

1000 a vice zaméstnancu % 15

10 20 30 40

udaje jsou v procentech

o -

Zaklad: cely soubor

Typ subjektu

7%

Zaklad: cely soubor M podnikatelsky subjekt

MW nepodnikatelsky subjekt

Odvétvi

instituce finan¢niho sektoru - 7
primyslové podniky _ 24
utility, telekomunikace _ 19
verejna sprava, Skolstvi, zdravotnictvi _ 23
ostatni organizace _ 27
1‘ 2‘0 3

0 0 0 40
udaje jsou v procentech
Zaklad: podnikatelské subjekty (77%)

Typ vlastnictvi organizace

P
Gesky subjekt ‘% 7
‘ 1
zahrani¢ni majetkova uc¢ast ; 5
100% zahrani¢ni majetkova Gcast ; 14

0 20 40 60 80

Udaje jsou v procentech
Zaklad: podnikatelské subjekty (77%)

e TARKE 21 2
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