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Markent, s.r.0., jespoletnost specializovand navyzkum trhu andvazné

marketingové poradenstvi.

Nabidkou metod se profilujeme jako full-service agentura, nicméné dtraz klademe
zejména na kvantitativni pfistupy. Nasi snahou je maximdalné vyuzivat znalosti
nasich pracovniki z oblasti hromadného zpracovani dat a jejich hloubkové analyzy.
S pomoci specializovaného statistického softwaru vyuzivame sofistikovanych
statistickych postupti (napf. analyza vicerozmérnych regresnich modelti, faktorova
analyza); pokud to vyzaduje povaha projektu, definujeme pomoci clusterové
analyzy jednotlivé segmenty cilové skupiny, analyzujeme ¢asové fady, realizujeme

predikci trendti a pfichdzime s feSenim celé fady dalsich tloh.

Pracovnici spolec¢nosti Markent kladou dtraz naspravnou aplikaci vhodnych
vyzkumnych postupti, které pfinaseji spolehlivé tdaje zrtznorodych oblasti
podnikdni. Ve spolecnych tymech tvofenych nasSimi pracovniky a zastupci
zadavatele vyzkumu pak rozsifuji detailni znalosti zadavatele z konkrétnich oborti

o nase zkusenosti se ziskdvanim a spravou dat a znalosti.

Pfestoze nase schopnosti pokryvaiji Siroké spektrum obchodnich a marketingovych
problémii, specializujeme se zejména na vyzkumy spotiebitelti, reklamni analyzy a

realizaci satisfakénich studii.

Kromé pfipravy fady vyzkumnych projektt pro jednotlivé zadavatele, realizujeme
kazdorocné také fadu vyzkumt agenturni formou. Cilem téchto vyzkumd, které
nemaji zadného konkrétniho zadavatele, je podrobnd analyza soudobych trendti v
oblasti ndkupniho chovani, spottebitelskych preferenci a vztahti mezi vyrobci ¢i

poskytovateli sluZeb a zakazniky (popft. spotiebiteli ¢i uzivateli).

Spolecnost Markent byla zaloZena v roce 1995 a v soucasnosti disponuje siti 886

vyskolenych tazatelii pokryvajicich celé tizemi CR.



INTERNATIONALIZED DOMAIN NAMES (INDIVIDUALNI UZIVATELE INTERNETU)

1. OBSAH

3.1 Metodika VYZKUMU ......coiiiiiiieecciciniinneeeeencccceces s eesenssssesessesssssnnsssssssssssssesnnnnnnnns
3.2 VYSVBLIIVKY ...eeiiiieiiiciiiiiiiictiinccccccsnntteennnsssese s e s s sessnnssssssssessssnnnnsssssssssssssnnnnnnnns

3.3 Charakteristika statistickych veliCin .......cccccceeeeiiiiiiiiinnnniiiiiiiiiiinneennnnneneee.

4. PREHLED VYSLEDKU VYZKUMNEHO SETRENI.........covvrverrreserrssnsesssssssnesens
4.1 Preference doménovych jmen s ¢eskou diakritikou .........ccueeeeeecciiiiiiiniinenncccicieennns
4.2 Hodnoceni sdruZeni CZ.NIC.........ueeeeiiiiiiiiiiinneeiiiiniiiisisseeeessssssssssssssssesssssssssssssens
4.3 Serial ,,Jak Na INTerNet ... et rene s ese e rene e ransssenesesanssssansasennnes
4.4 Vyuzivani pocitace @ interNetU.......ccceeeueiiiiiiiiiiieenmesiiiiiiniiienmsssimsss.
4.5 Zdroje informaci .....cciiiieeeeiiiiiiniiiiiiiiiressee s s s sssssssssssssnns
4.6 CASOVE STOVNANI....cveeeeeereereerertesteseeseeseeseesessessessessesesssssessessesessessessessessesessessessanes

4.7 Popisné charakteristiky .......ccccciiiiiiimimmniiiiiiiiiiinienss.

< MARKENT

pradzkum trhu & marketing

1. Obsah



INTERNATIONALIZED DOMAIN NAMES (INDIVIDUALNI UZIVATELE INTERNETU) 2. Seznam grafii

2. SEZNAM GRAFU

1. Preference doménovych jmen s ceskou diakritikou

Preference doménovych jmen s €eskou diakritiKOU .........c.ueeieiiiii it e e e et e e e e e e s eaeeeennes 8
Spontanné uvedené vyhody nazvu domény druhé Urovné s eskymi diakritickymi znameénky..........cccoeieeiieiiiiiiecccieecenee. 8
Spontanné uvedené nevyhody nazvu domény druhé Urovné s ceskymi diakritickymi znaménky........ccccceevevieiiienincnn e, 8
Preferovany zpusob zavedeni domén druhé Grovné s ¢eskou diaKritikoU ..........cccueeeveeiiieiieeiie et 9
Spontanné uvedené vyhody pevného spojeni doménovych jmen s diakritikou @ bez Ni.......ccccevvveiiiieiiiiicee e, 9
Spontanné uvedené vyhody nespojeni doménovych jmen s diakritikou @ bez Ni........cccccviiiieiiiiiiiiie e, 9
Vyhody doménovych nazvu s diakritikou stimulujici K jejich POUZIVANT .......cccveiciiiiiiecie e 10
Nevyhody doménovych ndzvi s diakritikou odrazujici od jejich POUZIVANI.........cccvveeiieiiiiece e 10
Zajem o zavedeni diakritickych znamének jinych jazyk( v ndzvech pod doménou .Cz........ccccvevciiiiiiencieeiieesie e 11-12
Soubhlas s vyroky tykajicimi se domén druhé turovné s ¢eskymi diakritickymi znameénky.........cccceeeeeviiiiiieeenieecccree e 12-14
Hodnoceni dopadu zavedeni diakritickych znamének do doménovych NAzvli ..........cccoeiiiiiiiiiiii e 14
Odhad subjektl, kterym by zavedeni diakritickych znamének v doménovych nazvech pomohlo.........c.cccceevveeiieennnnnn. 14-15
DulezZitost vybranych aspektll Prace s INTEIMETEM ......ccicciiii ettt et e e et e e e etae e e s bt e e e eatee e esaeeessbeeeenssaeesnnes 15-16
Souhlas s vyroky, které popisuji uzivatelské zvyklosti pfi praci s INternetem ........cccoeceeriieeiiinieere e 16
Hodnoceni sou¢asné miry informaci o pouzivani doménovych ndzvi s diakritikou ..........ccceeevieieeeiiiiiieccee e 17

Hodnoceni prava stavajicich drZiteld doménovych jmen na pfednostni registraci doménového jména s diakritickymi

4o T 10 0 1= 0132 PSPPSRt 17
Subjekty, které by mély mit prednost pfi registraci doménového jména s diakritickymi znaménky.........ccccceveviieeeiiinnnnns 17
Odhad roéniho poplatku za registraci webové adresy pod dOmMENOU .CZ/.COM .....ccuievieeieiiieiiicieee et 18
Spontanné uvedeni registratori domén plsobici vV CESKE rEPUDIICE .......cvcviuieieiiieeeeeeee ettt 18

2. Hodnoceni sdruzeni CZ.NIC

Povédomi a spokojenost S& SATUZENIM CZ.NIC ........cccuuiiiiiiie et eeiee e e tee e e ettt e eeate e e eeteee e e tbeeeeaabeeeeeasteeesasseaeansseseesseaeeasseaans 19
Spontdnné ocenované atributy SArUZENT CZINIC .....co.eiiiiiiiiieeie ettt ettt st e st e sabeesat e e saseesbeeesbeeebeesabeesaneens 19
Spontdanneé kritizované atributy SArUZENT CZINIC ........cooiiie ettt erte e e e ette e e e sate e e e tta e e e ttee e e asaeeseaseaeesabeeeeensaeseenseens 19
Charakteristika SArUZENT CZINIC........coouiiiiiiiieit ettt et r et s e s re e s b r e ne s e emnesaees 20-24
Dalsi pozadované sluzby poskytované sdruzenim CZ.NIC (spontanni odpoVvedi).......ccoeiiiiiiieeiiieceiiee e 25

3. Seridl ,,Jak na Internet”

POVEOMI 0 SEIIAIU ,Jak N INTEINETY ..ot e e e e e b e e e e e e s ses bbb e e e e e e eseabbbeeeeessesabbbeeeeeesssnseesns 26

4. VVyuzivani pocitace a internetu

Délka poUZivANT POCItACE @ INTEIMELU ...eieiiiiieiciiee et e et et e e e e ee et e e ste e e e e teeesasaeeesasteeeassseeeasssaeessseesasseseennseeessnseeesseenn 27
Doba stravena na pocitaci a INternetu vV PromeEru Za EN .......c..cioecuiii i i cciee et eetee e e et e e eete e e eatee e eeareeeeeabeeeeeasaeaessreeeans 27
VIQStNi €-MaIlOVA SCRIANKA ...eoiiiiiiiiiieee ettt ettt e s e ettt sbt e s be e s beesabee s abeesabeesabeesaeeesbaeebee aesabeesabaenaseenn 28

< MARKENT

pradzkum trhu & marketing 2




INTERNATIONALIZED DOMAIN NAMES (INDIVIDUALNI UZIVATELE INTERNETU) 2. Seznam grafi

Provozovani VIastNiCh WWWW SErEANEK ....c..eoiuiiiiiiiietee sttt st sttt et et b ettt e et e b e b e et e sanesbeesbeenneen saees 28
NGKUPY NA INTEIMETU ..ttt ettt s b e et e st e st e e s ab e e s ae e e sb e e e s aeeeabeeeabeeeabeesabeeeat sabeesnseesabeeseeensnesaneean 28
Osobni zkusenost s podvodem ze strany e-shopu pri NAkupu pres INTErNEet ........ocovvieeeciie e 29
Povedomi 0 vybranych dOMENACN ........oooiiiiiie et ettt e e et e e et e e e e ta e e e etbeeeeabee e e tbeeeesaeeesn e enneeas 29

5. Zdroje informaci
Vybrané internetové servery, které poslouZily v uplynulém pllroce jako zdroje informaci .......ccccecoeeeveeeceeiiieecie e 30

Casopisy/deniky proctené/prolistované v poslednim PUIFOCE .........couvviveeeueeieiiieeee et 30

6. Casové srovnani

Zajem o zavedeni nazv( domén druhé Urovné s ¢eskymi diakritickymi Znameénky ..........ccoveeeeiiiieeiiciieccee e 31
Spontanné uvedené vyhody ndzvu domény druhé Urovné s ceskymi diakritickymi znameénky.........cccccoveveeeiiiiiiiieeeciiieeens 31
Spontdnné uvedené nevyhody nazvu domény druhé Urovné s ¢eskymi diakritickymi znaménky.........cccceeeeeveiiiiieeeicinnnns 31
Zajem o zavedeni diakritickych znamének jinych jazyk(l v ndzvech pod doménou .CZ ......c.ceevveeviieriieniieiieeee e 31-32
Soubhlas s vyroky tykajicimi se domén druhé turovné s ¢eskymi diakritickymi znameénky .........cccceeeeviveiiieeiiieeccciee e, 32-33
Odhad subjektl, kterym by zavedeni diakritickych znamének v doménovych nazvech pomohlo ..........cccceevveiiiveiieennns 33-34
DuleZitost vybranych aspektl prace s INTEIMETEM .....ccviiiiiiiiecee et e e et e et e e e be e s beeebe e sabeessaeessaeansneenes 34
Soubhlas s vyroky, které popisuji uZivatelské zvyklosti pfi praci s INternetem .........ccceeeeiiiiiiiiiee e e e 35

Hodnoceni prava stavajicich drzZiteld doménovych jmen na pfednostni registraci doménového jména s diakritickymi

ZNAMIEBINKY <.ttt ettt et ea e st eea et e sa bt e bt e e b et e bt e e bt e e bt e sa bt e e ab e e ehE e e ea et e b et e a e e e be e e bt e ea bt et e eheeeehe e e be e e bt e e bt e eneenabeeereenanes 35
Subjekty, které by mély mit prednost pfi registraci doménového jména s diakritickymi znameénky ..........cccoeeeviieeeecinnenns 35
Délka ochranné Ihity pro podani Zadosti o registraci doménového jména s diakritickymi znaménky ..........cccceevvverveennenn. 35
(o yVT=Te o] s TR o Yo [V =Y o TN 7 \ 1 TSP PP ORISR PR 36
SPOKOJENOSE SE SAMUZENTIM CZINIC ..c.eiieeiiieieieecte ettt este et e et e et e s te e e b e e sateessaeesbae e saeesbeeesseeasbeeanseessteessseessseessseeseeensan sessennnns 36
Spontdnné ocenované atributy SArUZENT CZ.NIC ........ouiieeeiiie et ere e eee e et e e e st e e e e tae e e e areeeesataeesenseeeesaseeesanseeeeannees 36
Spontanné kritizované atributy sdruzeni CZ.NIC (TOP 10) .....ooiiiiiieiiiiiieeeiiee et ettt e et e e e tte e e estte e e eeabaeeeeabae e e sreeeeenraeeennnes 36
Charakteristika SArUZENT CZ.NIC .......oouiiiiiiieiieie ettt ettt e sae e b e r e s eae s eeesaeesr e esnesanesaee s sreenneenneane 37
Dalsi pozadované sluzby poskytované sdruzenim CZ.NIC (spontanni odpovedi) .......cccueiiiiieeeiiiiieeeiiee e e 37

7. Popisné charakteristiky

Struktura respondent(l z hlediska jejich PONIAVI @ VEKU ......cc.coiuiiiiiiiiieeee ettt 38
AV e g S = o1 L] PRSPPI 38
ODBIASE DYAISTE ... ettt e ettt e e e ettt e e e ettt e e eetaeeeeeabeeeeessaeeeassaaeeantseeeessae e et seasseesansseseeassaeeeaaseeaeasreeenanes 38
[T=Y {0 o PP UPPRN 38
TS o (o1 T2 o Y= IR Yo 1= - o | S SS 38
Cisty MESIENT PIIEM OMACNOSTI ...ttt ettt et e ettt e st sttt et st st seeeeseeeeeseeses s st et et sesesssesssseteseesesenenas satsesssssnas 39
SOCIOEKONOMICKY STATUS ...utiiieeiiie e ettt ettt e ettt e et e e st e e e ettt eeeeteeeesbaeeeebbeeeessseesssaaaastsseaassaesaassasaeassseasans senseeeesasseasansseeennes 39
LY X o] aaF: [l o R =] o To] aTo [T 1\ - [PPSR 39
P Y L A Fe LT = oY g o [T 1 - SRR UPRPURPROt 39
o] =TI g oY oo o o [T o - LSS 39
PrACE S INTEIMEBLEM ettt sttt et eat e bt e bt et e e ate s b e e be e st e satesheesbeenbeea bt sheesbeemb e eaeeeheebee £enbeentesaaenbeenbeenbesasenanen 39

< MARKENT

pridzkum trhu & marketing 3




INTERNATIONALIZED DOMAIN NAMES (INDIVIDUALN{ UZIVATELE INTERNETU) 3.1 Metodika vyzkumu

3. UvoD
3.1 METODIKA VYZKUMU

POPIS

Udaje obsaZené v této zpravé pochazeji z komplexniho vyzkumného Setfeni realizovaného nezévislou
spolecnosti pro vyzkum trhu Markent, s.r.o. Sbér dat byl realizovén na tizemi Ceské Republiky v listopadu
2012.

Zkonstruovany dotaznik, vedle fady otazek zaméfenych na zjisténi relevantnich informaci nezbytnych k
naplnéni cili tohoto vyzkumu, obsahoval i fadu otevienych otazek, pomoci nichz byly sledovany kvalitativni
aspekty sledovanych skutecnosti. Aby byly odstranény mozné nepfesnosti ve formulaci otazek, byla jesté pred
zapocetim vlastniho vyzkumného Setfeni provedena pilotdz dotazniku.

METODA SBERU DAT

K vybéru respondentti (uzivatelti Internetu) bylo pouzito kvotni techniky. Vyzkum probihal v jednotlivych
krajich CR takovym zptisobem, aby byla dodrZena proporcionalita zastoupeni obyvatel. P¥i piipravé vybéru
byla kromé regionalniho rozlozeni dale zohlednéna struktura obecné populace z hlediska pohlavi, véku a
velikosti mista bydlisté respondentti. Do zkoumaného vzorku byli zafazovani pouze lidé ve véku od 18

do 64 let.

Pii koncipovani vybéru bylo pouzito aktualnich tidajti Ceského statistického tfadu. Podrobné o struktuie
zkoumaného vzorku vypovidaji tidaje v kapitole ,Popisné charakteristiky”.

Data byla ziskavana osobnimi rozhovory tazatelti s respondenty. Vyskoleny tazatel kladl respondentovi otazky

a zaznamenaval v priibéhu rozhovoru jeho odpovédi do dotazniku.

S zadosti o rozhovor bylo osloveno celkem 2 103 respondentt, ktefi odpovidali zadanym kvoétam. Interview
byla provedena s 1 215 respondenty (ostatni dotazani se odmitli vyzkumu zutcastnit). Nékteré dotazniky byly
dale vyrazeny ze samotného zpracovani pro jejich netiplnost ¢i chybné vyplnéni. Zpracovani dat a jejich
analyza tak byla provedena na celkem 1 207pfipadech.

Pyramida vybéru respondenti:

Zpracovano
1 207respondentl

Dotazovano
1 215respondentd

Osloveno
2 103respondentu

Prace tazatelti byla zpétné kontrolovana a ovéfovana telefonicky i pisemné.

Primeérna doba rozhovoru c¢inila 25 minut.
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ZPRACOVANI DAT

Pred zpracovanim dat byly vSechny zdznamy kontrolovany z hlediska tiplnosti a logické konzistence odpovédi.
Poté byla data zpracovana matematicko-statistickymi postupy; kromé tfidéni prvniho a druhého stupné, bylo
pouZzito statistickych testi vyznamnosti, analyzy pramérti (ANOVA, t-test), chi kvadratového testu a faktorové
analyzy.

Data byla zpracovana pomoci specidlniho statistického programu IBM® SPSS® Statistics, ver. 19.0. Odpovédi na
oteviené otazky byly analyzovany kvalitativnimi metodami na bazi obsahové analyzy.

Dobry den, jsem zastupce nas respondentd a budu Vas provazet touto
zavérecnou zpravou. V téchto Sedych rameccich Vdm budu osobné prezentovat
hlavni zjisténi, vztahujici se k jednotlivym zkoumanym tématlim. Nyni se

s Vami rozlouc¢im a opét se shledame v kapitole 4.1.

3.2 VYSVETLIVKY

Potadi sledovanych ukazateli je uvedeno bud v abecednim potadi, nebo podle intenzity. Relativni cetnosti
v pfehledu vysledkt vyzkumného Setfeni vychazeji z analyzy vSech dotazovanych subjekti, pokud neni

specifikovano jinak.

Pokud se tdaje vztahuji pouze k néjaké podskupiné zakladniho souboru, je v komentafi k pfislusnému
grafu vzdy specifikovano, o jaké podskupiné respondentti tidaje vypovidaji.
Pt.:, Zdklad: respondenti, ktefi uvedli konkrétni znalost (60 %)”

Soucet relativnich cetnosti (procent) a fadkovych procent se mtize vzhledem k zaokrouhlovani pohybovat
od 99 do 101.

Nékteré grafy prezentuji otazky s moznosti nékolikanasobné odpovédi. Cisla v téchto grafech uvadéji podil

kladnych odpovédi v procentech a jejich soucet pak neni roven 100.

V nékterych pfipadech nebylo mozné provést detailni vyhodnoceni pro jednotlivé podskupiny z divodu
nizkého absolutniho poctu — v téchto pripadech je popsana skutecnost vzdy specifikovana v komentaii k
prislusnému grafu.

Pr.: ) * = nizkd cetnost”

Béhem dotazovani byly nékteré skutecnosti zjistovany formou otevienych otazek, kdy respondenti sami
formuluji své nazory, minéni ¢i preference. V téchto pfipadech byly jednotlivé odpovédi pfepsany

v doslovném znéni.

U otevienych otazek s moznosti vicecetné odpovédi jsou uvedeny pocty respondentti a pocty odpovedi.

Pocet respondentit vyjadiuje absolutni pocet respondentti, ktefi na danou otazku odpovédéli

Pocet odpovédi vyjadiuje celkovy absolutni pocet odpovédi vSech respondenttim, ktefi na
danou otazku odpovidali
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INTERNATIONALIZED DOMAIN NAMES (INDIVIDUALNi UZIVATELE INTERNETU) 3.3 Charakteristika
statistickych velicin

Prezentace jednotlivych zjisténi v zavérecné zprave jsou usporadana tak, Ze nejprve je uvedena cetnostni
(prvostupniova) informace a poté jsou prezentovany zavislosti a podrobnéjsi analyza dat. Grafy, které
detailné analyzuji zakladni informaci, jsou barevné sladény s vychozim grafem.

Definice socioekonomického statusu:

tfida socialné slabych respondenti se zakladnim stupném dosazeného vzdélani, s nejnizsim cistym
meésicnim pfijmem, vykonavajici rutinni pracovni ¢innost bez samostatnych
rozhodovacich pravomoci

nizsi tiida respondenti se zakladnim nebo stfednim stupném dosazeného vzdélani,
s podmedidnovym ¢istym mésicnim pfijmem, vykonavajici rutinni pracovni
¢innost bez samostatnych rozhodovacich pravomoci

nizsi stfedni tiida respondenti se stfednim stupném dosazeného vzdélani, s pfiblizné medianovym
Cistym meésicnim prijmem, vykonavajici zaméstnani vyzadujici kvalifikaci a
odbornost, bez samostatnych rozhodovacich pravomoci

vyssi stfedni tiida respondenti se sttednim stupném dosazeného vzdélani nebo vysokoskolaci,
s nadmedidnovym az primérnym prijmem, vykonavajici zaméstnani
vyzadujici kvalifikaci a odbornost, se samostatnymi rozhodovacimi
pravomocemi

vyssi tiida respondenti s vysokym stupném dosazeného vzdélani (typicky vysokoskolaci),
s nadprimérnym cistym mési¢nim piijmem, vykondavajici zaméstnani
vyzadujici kvalifikaci a odbornost, se samostatnymi rozhodovacimi
pravomocemi

V ramci podrobné analyzy jsou definovany podsegmenty respondentti, u nichZz je v zavorce uvedena
procentualni diference dané proménné od celého souboru respondentti.
(napt. muzi (+18 %)). Tato segmentace vychazi z druhého stupné tfidéni.

3.3 CHARAKTERISTIKA STATISTICKYCH VELICIN

Vybérové chyby pro 95 % interval spolehlivosti jsou popsany v nasledujici tabulce:

1/99 3/97 5/95 10/90 15/85 20/80 25/75 30/70 40/60 50/50
0,6 1,0 1,2 1,7 2,0 2,3 2,5 2,6 2,8 2,8

Pozn.: hodnoty pfedstavuji % odpovédi; pro soubor o velikosti 1 500 pfipad( (odpovédi) plati, Ze hodnota 10% (jakoZ i doplfikova hodnota 90%)
muze obsahovat odchylku 1,7 %, tzn. Ze ,skute¢na” hodnota se s 95 procentni pravdépodobnosti v zakladnim souboru nalézd v intervalu 8,3 % az
11,7 %.

Pouzivané testy statistické zavislosti jsou standardné provadény na 5% hladiné vyznamnosti.

Priméry (primérné hodnoceni) uvadéné v zavérecné zpravé jsou priameéry aritmetické, pokud neni uvedeno

jinak.

Median je bod, ktery rozdéluje uspofadanou ciselnou fadu na dvé stejné pocetné casti. Median tak vypovida
o rozlozeni dat: ¢im je jeho hodnota vyssi, tim vétsi pocet tidaji se koncentruje v horni casti usporadané rady

a vice versa.

Percentily (ve zpravé se nejcastéji objevuje 25% a 75% percentil — neboli horni a dolni kvartil) udavaji hodnotu,

ktera vydéluje z usporadané fady hodnot ¢tvrtinu nejnizsich hodnot (dolni kvartil) a ¢tvrtinu nejvyssich
hodnot (horni kvartil).

> MARKENT

pridzkum trhu & marketing 6



INTERNATIONALIZED DOMAIN NAMES (INDIVIDUALNi UZIVATELE INTERNETU) 3.3 Charakteristika
statistickych velicin

Smeérodatna odchylka predstavuje kvadraticky priimeér odchylek hodnot znaku od jejich aritmetického
praméru. V piipadé, kdy je smérodatna odchylka malg, jsou si prvky souboru vétsinou navzajem podobné.
Naopak velka smérodatna odchylka signalizuje velké vzajemné odlisnosti.

T-testy porovnavaji priiméry dvou skupin pfipadi nebo zkoumaji, zda se primér proménné lisi od stanovené
konstanty.

Chi kvadratovy test tfidi proménné do navzdjem se nepiekryvajicich kategorii a srovnava pozorované a
ocekavané (teoretické) cetnosti v kazdé kategorii. V kontingencnich tabulkach tak umoznuje identifikovat
statisticky odlisné kategorie.

ANOVA - Analyza rozptylu zjistuje statistickou vyznamnost rozdilu primeérti v podsouborech, které jsou
vymezeny jednou nezavislou proménnou. Na rozdil od t-testu umoznuje ANOVA porovnavat vétsi pocet
(vice nez dva) podsoubort.

Pri analyze statistickych zavislosti u nominalnich proménnych je pouzito tzv. ,znaménkové schéma”, které
vychazi z hodnot adjustovanych rezidui. Ta pfedstavuji odchylku zkoumaného subsegmentu (pole tabulky)
od celého souboru, jejiz velikost je porovnavéna s tabulkovymi hodnotami a uvddéna v téchto zakladnich

stupnich:

+++  =extrémné nadpriimeérna

++  =vyznamné nadprimeérna

+ =nadpriimérna

0 = bez statisticky vyznamné odlisnosti

---  =extrémné podpriimérna
- = vyznamné podpramérnd
- = podprimeérna

Faktorova analyza se pouziva k odhadu latentnich faktorti s vysokym stupném korelace s manifestnimi
znaky. Tato metoda umoznuje hledat v ramci sledovanych jevti obecnéjsi souvislosti, nez vymezuje ramec
stanovenych indikatord.

Clusterova analyza vymezuje typické skupiny analyzovanych znakt z hlediska jejich podobnosti. Vystupem
clusterové analyzy je mimo jiné dendogram, ve kterém vodorovné vzdalenosti mezi jednotlivymi znaky
piedstavuji miru jejich podobnosti. Cim je tato vzdalenost kratsi, tim je podobnost vyssi.

> MARKENT

pradzkum trhu & marketing 7




INTERNATIONALIZED DOMAIN NAMES (INDIVIDUALNI UZIVATELE INTERNETU) 4.1 Percepce doménovych

jmen s diakritikou

4.1 PERCEPCE DOMENOVYCH JMEN S DIAKRITIKOU

Preference doménovych jmen s ¢eskou diakritikou
Charakteristika respondenti, ktefi ve vétsi mire
B rozhodné " . .r S, P W
oreferuje neZ ostatni preferuji doménové jména s €eskou
22% diakritikou (26 %):

e respondenti starsi nez 50 let (+5 %)

o e respondenti z nizsi tridy (+12 %)
po zvazeni . B . o .
e respondenti, ktefi pracuji s Internetem pfileZitostné (+14 %)

vsech pro a
proti nakonec « respondenti, ktefi pracuji s Internetem méné nez 5 let (+7 %)
preferuje
4%
B rozhodné P
nepreferuje V‘;Z;ga;;“; Charakteristika respondentd, ktefi ve vétsi mire

64% proti nakonec nez ostatni nepreferuji doménové jména s Ceskou

”eprl‘zf;””e diakritikou (74 %):
(]
e respondenti ve véku 20 - 29 let (+5 %)

e respondenti z vy33i tFidy (+19 %)
e respondenti z Prahy (+8 %)

« respondenti, ktefi pracuji s Internetem 10 a vice let (+5 %)

Zdklad: cely soubor

Spontanné uvedené vyhody ndazvu domény druhé trovné s ceskymi diakritickymi
znaménky

minimdini cetnost = 3 %
Zdklad: respondenti, kteri uvedli konkrétni vyhodu (57%)

Spontanné uvedené nevyhody nazvu domény druhé urovné s ¢eskymi diakritickymi
znaménky

minimdini cetnost = 2 %
Zdklad: respondenti, ktefi uvedli konkrétni nevyhodu (55 %)



INTERNATIONALIZED DOMAIN NAMES (INDIVIDUALNI UZIVATELE INTERNETU) 4.1 Percepce doménovych
jmen s diakritikou

Preferovany zplisob zavedeni domén druhé trovné s ¢eskou diakritikou
Charakteristika respondentt, ktefi ve vétsi mire
nez ostatni preferuji jméno s diakritikou technicky

a administrativné svazané se jménem bez diakritiky:

L] jméno e respondenti ve véku 20 - 29 let (+6 %)
s diakritikou by
nebylo svazano
se jménem bez
diakritiky
42%

u jméno

s diakritikou by « respondenti z vyssi tidy (+13 %)
bylo technicky a
administrativné

svazano se « respondenti, ktefi travi na Internetu 3 a vice hodin denné (+7 %)

jménem bez

diakritiky
58%

e respondentiz Prahy (+8 %)

Charakteristika respondentd, ktefi ve vétsi mire
nez ostatni preferuji jméno s diakritikou nesvazané
se jménem bez diakritiky :

e respondenti starsi nez 60 let (+5 %)

e respondenti, ktefi travi na Internetu méné nez hodinu denné (+7 %)

Zdklad: cely soubor

Doménova jména s Ceskou diakritikou preferuje 26 % z nds. Jako hlavni vyhody
doménovych jmen s ¢eskou diakritikou vnimame zejména lepsi srozumitelnost a citelnost
a pfesnéjsi nazev/jasnéjsi oznaéeni www stranek. Vice neZ polovina z nés preferuje
jméno s diakritikou technicky a administrativné svdazané se jménem

bez diakritiky.

Spontanné uvedené vyhody pevného spojeni doménovych jmen s diakritikou a bez ni

minimdini cetnost = 2 %
Zdklad: respondenti, ktefi uvedli konkrétni vyhodu (65 %)

Spontanné uvedené vyhody nespojeni doménovych jmen s diakritikou a bez ni

minimdini cetnost = 2 %
Zdklad: respondenti, kteri uvedli konkrétni vyhodu (50 %)



INTERNATIONALIZED DOMAIN NAMES (INDIVIDUALNI UZIVATELE INTERNETU)

4.1 Percepce doménovych
jmen s diakritikou

rd

Vyhody doménovych nazvi s diakritikou stimulujici k jejich pouzivani

nedochazi ke komoleni slov, nazvli a jmen

jména a nazvy se daji snaze vyhledat

komunikace mezi uzivateli Internetu je pfirozengjsi

o

Charakteristika respondentt, které vyhoda nekomoleni
slov, nazvid a jmen stimuluje ve vétsi mife neZ ostatni
k vyuzivani doménovych jmen s diakritikou:

e respondenti, ktefi pouZivaji Internet 10 a vice let (+5 %)

Charakteristika respondentt, které vyhoda pfirozenéj
komunikace mezi uzivateli Internetu stimuluje ve véts
mife neZ ostatni k vyuZivani doménovych jmen

s diakritikou:
e respondenti, ktefi pracuji s Internetem pfileZitostné (+5 %)

v
SI
.
1

e respondenti, ktefi pracuji s Internetem méné nez 5 let (+10 %)

Zdklad: cely soubor

10 30 40 50
udaje jsou v procentech

Charakteristika respondenti, které vyhoda snazsiho
vyhledavani jmen a nazvia stimuluje ve vétsi mire

nez ostatni k vyuZivani doménovych jmen s diakritikou:
e respondenti Zijici v obcich s méné nez 20 000 obyvateli (+5 %)

’ Vs

Nevyhody doménovych nazvi s diakritikou odrazujici od jejich pouzivani

nejednotné pouzivani diakritiky ostatnimi uzivateli

vétsi riziko chybného zadéni a preklept

problematicky pfistup ze zahranici

Charakteristika respondentd, které nevyhoda
nejednotného pouZivani diakritiky ostatnimi uzivateli
odrazuje ve vétsi mife nezZ ostatni od vyuZivani

doménovych jmen s diakritikou:
e respondenti z vyssi tridy (+7 %)

Charakteristika respondentd, které nevyhoda
problematického pristupu ze zahranici odrazuje ve vétsi
mife neZ ostatni od vyuZivani doménovych jmen
s diakritikou:

e respondenti ve véku 20 - 29 let (+9 %)

e respondenti z vy$sich socialnich tfid (+6 %)

e respondenti, ktefi rozhodné nepreferuji ceskou diakritiku (+9 %)

Zdklad: cely soubor

54 58
udaje jsou v procentech

Charakteristika respondent, které nevyhoda vétsiho
riziko chybného zadani a preklepl odrazuje ve vétsi mire
nez ostatni od vyuzivani doménovych jmen
s diakritikou:

o respondenti z tFidy socialné slabych (+6 %)

@ respondenti Zijici v obcich s 50 000 - 99 999 obyvateli (+15 %)

.b



INTERNATIONALIZED DOMAIN NAMES (INDIVIDUALNI UZIVATELE INTERNETU) 4.1 Percepce doménovych

jmen s diakritikou

Zajem o zavedeni diakritickych znamének jinych jazykl v ndzvech pod doménou .cz

@
o T T B O |
0 20 40 60 80 100

M rozhodné ano [ spiSe ano spise ne M rozhodné ne udaje jsou v procentech

Priimérné hodnoceni:
Zdklad: cely soubor 1 =rozhodné ne 4 =rozhodné ano

Zajem o zavedeni diakritickych znamének jinych jazykd v ndzvech pod doménou .cz
(statisticky vyznamné odchylky)

Velikost mista bydlisté

meéné nez 10 000 10000 - 19 999 20000 -49999 50 000 - 99 999 100 000 a vice
obyvatel obyvatel obyvatel obyvatel obyvatel
slovenska diakritika ++ + 0 0 - ---
diakritika viech evropskych jazyka ++ + 0 0 0 ---
némecka diakritika + + 0 0 0 -
francouzska diakritika + + 0 0 - - -
polska diakritika 0 0 + - --

Doba vyuZivani Internetu

méné nez 5 let 5-9let 10 a vice let
slovenska diakritika + + R
francouzska diakritika 0 0 --

Preference doménovych jmen s ¢eskou diakritikou

vy po zvazeniviech pro a
. ) po zvazeniviech pro a ) . )
rozhodné preferuje ] . proti nakonec rozhodné nepreferuje
proti nakonec preferuje .
nepreferuje
slovenska diakritika +++ +++ + + aaa
diakritika viech evropskych jazyka + + + +++ + + -
némecka diakritika + 4+ + + + -
francouzska diakritika +++ ++ + 0 ===
polskd diakritika ++ + + 0 -
+++ ++ + 0 - -- ---

Zdklad: cely soubor



INTERNATIONALIZED DOMAIN NAMES (INDIVIDUALNI UZIVATELE INTERNETU) 4.1 Percepce doménovych

jmen s diakritikou

Zajem o zavedeni diakritickych znamének jinych jazykl v nazvech pod doménou .cz
(statisticky vyznamné odchylky)

Délka prace s Internetem za den
méné nei 5 let 5-9 et 10 a vice let
slovenska diakritika -- 0 0
némecka diakritika -- 0 +
+++ ot + 0 - -- ---
2
<€ >
dany segment respondentl vykazuje zadna nebo nevyznamna dany segment respondent( vykazuje
velmi vyznamné vyssi hodnotu zajmu diference daného segmentu velmi vyznamné nizsi hodnotu zajmu
nez cely soubor od celého souboru nez cely soubor

Zaklad: cely soubor

Souhlas s vyroky tykajicimi se domén druhé urovné s ¢eskymi diakritickymi znaménky

Negativni postoj (0]
Uz jsem si zwykl/a pouzivat nazvy bez diakritiky. _ 34 9 l 3,38
Internet ma byt glo paint — 49 9 I 3’28
Pokud budou existovat nazvy domén s diakritikou, budu muset zkouset 6 17
variantu s diakritikou i bez diakritiky, nez se dostanu na poZadované stranky. 3,12
Kdyz mi nékdo bude diktovat WWW adresu, nebudu presné védét, zdali se a 19
pise s diakritikou nebo bez ni. 311
Zavedeni diakritiky do doménovych nazvi je vedeno snahou registratort
. P . ) , . 43 17 310
vybrat vice penéz za registraci novych domén. ’
Pokud budu nucen/a pracovat se zahraniéni klavesnici, nebudu 18 20
schopen/schopna napsat nazev domény s Ceskou diakritikou. 3,06
Doménové jméno je pouhy identifikdtor a Zadna diakritika do néj nepatfi. _ 40 21 . 3,00
Pozitivni postoj
Diakritika v doménavych nazvech znamena sblizeni virtualniho svéta a reality. - 35 38 - 2,41
V jinych zemich (v jinych doménach) je pouzivani mistnich znak(i bézné. - 26 44 2,26
| B T T T L |
0 20 40 60 80 100
m rozhodné souhlasi spise souhlasi spise nesouhlasi m rozhodné nesouhlasi tdaje jsou v procentech
Pozn.: Jednotlivé faktory (skupiny vyrok() jsou definovany na zakladé faktorové analyzy. Primérné hodnoceni:
Zéklad: cely soubor 1 = rozhodné nesouhlasi 4 = rozhodné souhlasi

Souhlas s vyroky tykajicimi se domén druhé arovné s ceskymi diakritickymi znaménky
(statisticky vyznamné odchylky)

Typ ufivatele Internetu
s Internetem pracuje béiné s Internetem pracuje prilezitostné
Internet ma byt globalni. + + + ---
Doménové jméno je pouhy identifikdtor a Zddna diakritika do 4+
néj nepatfi. T
b ++ + 0 - -- ---

Zdklad: cely soubor



INTERNATIONALIZED DOMAIN NAMES (INDIVIDUALNI UZIVATELE INTERNETU)

4.1 Percepce doménovych

jmen s diakritikou

Souhlas s vyroky tykajicimi se domén druhé drovné s éeskymi diakritickymi znaménky

(statisticky vyznamné odchylky)

Velikost mista bydlisté

méné nez 10 000 10000 - 19999 20000 -49999 50 000 - 99 999 100 000 a vice
obyvatel obyvatel obyvatel obyvatel obyvatel
V jinych zemich (v jinych doménéch) je pouzivani mistnich
Jinych zemich (v jiny liep 4+ . + . .
znak( bézne.
Diakritika v doménovych nazvech znamena sblizeni
e v domenowe + (] ++ 0 ---
virtualniho svéta a reality.
Doménové jméno je pouhy identifikitor a Zadna diakritika do
omeneve Jmene Je pouhy -- 0 0 0 4+
nej nepatri.
Pokud budu nucen/a pracovat se zahraniéni klavesnici,
nebudu schopen/schopna napsat nazev domény s ceskou --- + 0 0 ++ +
diakritikou.
KdyZz mi nékdo bude diktovat WWW adresu, nebudu pfesné
L . . N . --- + + ++ +
védét, zdali se pise s diakritikou nebo bez ni. 0 0
Pokud budou existovat nazvy domén s diakritikou, budu
muset zkouset variantu s diakritikou i bez diakritiky, nez se - 0 0 0 + +
dostanu na pozadované stranky.
Zavedeni diakritiky do doménovych nazvd je vedeno snahou
CoEn! cla TRy € SOMENOYYEN NAzH J€ ver , --- 0 0 0 +++
registrator vybrat vice penéz za registraci novych domén.

Preference doménovych jmen s ¢eskou diakritikou

- po zvézenivsech pro a
. . po zvaZeniviech pro a ) . .
rozhodné preferuje ] . proti nakonec rozhodné nepreferuje
proti nakonec preferuje .
nepreferuje
Diakritika v doménovych nazvech znamena sblizeni
e v domenowe +++ + 0 I
virtudlniho svéta a reality.
V jinych zemich (v jinych doménach) je pouzivani mistnich
ey +++ 0 0 R

znak( bézne.
Internet ma byt globalni. --- 0 + + +
Uz jsem si zvykl/a pouzivat nazvy bez diakritiky. aaa 0 0 + 4+ +
Doménové jméno je pouhy identifikator a zadna diakritika do o+
néj nepatri.
Pokud budu nucen/a pracovat se zahrani¢ni klavesnici,
nebudu schopen/schopna napsat nazev domény s ceskou --- - 0 + <+ +
diakritikou.
Zavedeni diakritiky do doménovych nazva je vedeno snahou

. . . o . --- -- 0 +++
registrator vybrat vice penéz za registraci novych domen.
Pokud budou existovat nazvy domén s diakritikou, budu
muset zkouset variantu s diakritikou i bez diakritiky, nez se --—- - + + + +
dostanu na pozadované stranky.
Kdyz mi nékdo bude diktovat WWW adresu, nebudu presné 0 4
védét, zdali se pise s diakritikou nebo bez ni.

b AN

Zdklad: cely soubor



INTERNATIONALIZED DOMAIN NAMES (INDIVIDUALNI UZIVATELE INTERNETU)

4.1 Percepce doménovych
jmen s diakritikou

Souhlas s vyroky tykajicimi se domén druhé drovné s éeskymi diakritickymi znaménky

(statisticky vyznamné odchylky)

Doba vyuZivani Internetu
méné nez 5 let 5-9let 10 a vice let
Internet ma byt globalni. - 0 0
Diakritika v doménowych nazvech znamena sblizeni + 0
virtualniho svéta a reality.
V jinych zemich (v jinych doménach) je pouzivani mistnich
ey + + 0 ---
znakl bézne.

et b -+

<

0 - .- -

T

dany segment respondentl vykazuje
velmi vyznamneé vyssi hodnotu souhlasu
nez cely soubor

Zaklad: cely soubor

zadna nebo nevyznamna
diference daného segmentu
od celého souboru

dany segment respondent( vykazuje
velmi vyznamné nizsi hodnotu
souhlasu nez cely soubor

Hodnoceni dopadu zavedeni diakritickych znamének do doménovych nazvi

B diakriticka

znaménka
predstavuji
usnadnéni
m diakriticka prace s
znaménka Internetem
predstavuji 19%
komplikace v
pracis
Internetem
57%
nevyjasnény
postoj
24%

Zdklad: cely soubor

Charakteristika respondenti, ktefi ve vétsi mire
nez ostatni povazuji diakriticka znaménka za usnadnéni
prace s Internetem:

o respondenti starsi nez 60 let (+8 %)

e respondenti z nizdi stfedni tFidy (+5 %)

e respondenti, kteri rozhodné preferuji ceskou diakritiku (+48 %)

Charakteristika respondenti, ktefi ve vétsi mire
nez ostatni povaZuji diakriticka znaménka za komplikaci
prace s Internetem:

e respondenti ve véku 20 - 29 let (+5 %)

e respondenti z vy33i tfidy (+25 %)

e respondenti, ktefi rozhodné nepreferuji eskou diakritiku (+25 %)

e respondenti, ktefi vyuZivaji Internet 10 a vice let (+7 %)

Odhad subjektt, kterym by zavedeni diakritickych znamének v doménovych nazvech

pomohlo

zavedeni
diakritickych
znamének by
nepomohlo
37%

B zavedeni
diakritickych
znamének by

pomohlo
63%

profesionaltim (pokrocilym) uzivatellim ze

Zdklad: cely soubor

laickym uzivateldm (zacatecnikiam) z CR
spekulantdim s internetovymi doménami
spréavci narodni domény (sdruzeni CZ.NIC)

profesionaldm (pokrocilym) uzivateltm z CR

laickym uZivatel(im (zac¢ateénikiim) ze

registratordm domén

respondentovi samotnému

zahranici

zahranici

80
udaje jsou v procentech

Zdklad: respondenti, podle kterych by zavedeni diakritickych znamének pomohlo (63 %)



INTERNATIONALIZED DOMAIN NAMES (INDIVIDUALNI UZIVATELE INTERNETU) 4.1 Percepce doménovych

jmen s diakritikou

Odhad subjektt, kterym by zavedeni diakritickych znamének v doménovych nazvech
pomohlo (statisticky vyznamné odchylky)

Pohlavi
muzi feny
laickym uZivatelim (zacatecnikiim) ze zahranici -- + +
respondentovi samotnému -- + +

Segmentace podle uvedeni vyhody éeské diakritiky v doménovém jméné

uvedli konkrétni vyhodu neuvedli Zddnou vyhodu
laickym uZivateltim (zagategnikéim) z CR + + + -
profesionaldm (pokrogilym) uzivatelim z CR + + + - - -
spravci narodni domény (sdruzeni CZ.NIC) + + + R
registratordm domén + + + - -
laickym uZivatel(m (zacatecnik(im) ze zahranici + + + -
profesionalim (pokroégilym) uZivatelim ze zahraniéi ++ + - -
respondentovi samotnému + 4+ + - -

Preference doménovych jmen s ¢eskou diakritikou

- po zvézenivsech pro a
. ) po zvazeniviech pro a ) . .
rozhodné preferuje ] . proti nakonec rozhodné nepreferuje
proti nakonec preferuje .
nepreferuje
profesionalim (pokroéilym) uzivatelim z CR + + + + - -
laickym uZivateltim (zacateénikiim) z CR +++ 0 0 R
spravci narodni domény (sdrueni CZ.NIC) + + + 0 0 -
profesionaltiim (pokrogilym) uzivatelGm ze zahraniéi + + + 1] 0 -
respondentovi samotnému + + + 0 0 -
laickym uZivatelim (zacateénik(m) ze zahranici + + 0 0 R
+++ ++ + 0 - -- ---
& ~
< rd
dany segment respondentl vykazuje zadna nebo nevyznamna dany segment respandentl vykazuje
velmi vyznamné vyssi hodnotu odhadu diference daného segmentu velmi vyznamné nizsi hodnotu odhadu
neZ cely soubor od celého souboru nei cely soubor

Zaklad: respondenti, podle kterych by zavedeni diakritickych znamének pomohlo (63 %)

Dulezitost vybranych aspektii prace s Internetem

P—
1 3,44

3,37

3,32

Zdklad: cely soubor



4.1 Percepce doménovych
jmen s diakritikou

INTERNATIONALIZED DOMAIN NAMES (INDIVIDUALNI UZIVATELE INTERNETU)

DulezZitost vybranych aspektl prace s Internetem (statisticky vyznamné odchylky)

Velikost mista bydlisté

méné nez 10000 | 10000 - 19 999 20000 -49999 50 000 - 99 999 100 000 a vice
obyvatel obyvatel obyvatel obyvatel obyvatel
intuitivni adresa WWW stranek (lze ji snadno odvodit) - - 0 + 0 + + +
snadné zadavani klicovych slov - 0 + + + + +

Segmentace podle uvedeni vyhody ceské diakritiky v doménovém jméné

uvedli konkrétni vyhodu

neuvedli zadnou vyhodu

snadné zadavani klicovych slov + + - -
vystizné nazvy WWW stranek (lze odhadnout, co stranky
. + + - -
obsahuji)
+++ ++ + 0 - - - ---
i b8
< g

dany segment respondentll vykazuje
velmi vyznamné nizsi hadnotu
duleZitosti nez cely soubor

dany segment respondentl vykazuje
velmi vyznamné vyssi hodnotu
dulezitosti nez cely soubor

zadna nebo nevyznamna
diference daného segmentu
od celého souboru

Zdklad: cely soubor

Pétina z nas povaZzuje diakriticka znaménka za usnadnéni prace s Internetem. Na druhé strané témér
tfi pétiny je povazuji za komplikace. Témér dvé tretiny z nas si mysli, Ze by diakritika

v doménovém jméné mohla nékomu pomoci, pficemz nejcastéji by podle nds pomohla registratoriim
domén, laickym uZivatelim (zaéateénik@im) z CR a spekulantiim s internetovymi doménami. Dale si

predevsim my Zeny myslime, Ze by nam diakritika mohla pomoci.

Souhlas s vyroky, které popisuji uzivatelské zvyklosti pfi praci s Internetem
100 — Charakteristika respondenti, ktefi ve vétsi miie

neZ ostatni adresy WWW stranek vétsinou nevypisuji,
% 32 ale pouzivaji odkazy (linky):
60 e respondenti z vyssi tiidy (+10 %)
26 e respondenti Zijici v obcich s vice nez 100 000 obyvateli (+13 %)
40 29 e respondenti, ktefi travi na Internetu 3 a vice hodin denné (+6 %)
23

Charakteristika respondenti, ktefi ve vétsi miie
nez ostatni pfi psani e-mailu, nepouzivaji diakritiku ani
v textu zpravy:

e respondenti mladsi nez 20 let (+5 %)

) -
0
Adresy WWW stranek vétsinou

nevypisuiji, ale pouzivam odkazy
(linky).

Kdyz pisu e-mail, nepouzivam
diakritiku ani v textu zpravy.

udaje jsou v procentech
B rozhodné nesouhlasi e respondenti Zijici v obcich s vice nez 100 000 obyvateli (+9 %)
spiSe nesouhlasi
spiSe souhlasi

M rozhodné souhlasi

Zdklad: cely soubor



INTERNATIONALIZED DOMAIN NAMES (INDIVIDUALNI UZIVATELE INTERNETU) 4.1 Percepce doménovych
jmen s diakritikou

Hodnoceni soucasné miry informaci o pouzivani doménovych nazvu s diakritikou

[ ] i o e o s vawvs v v
nevi o tom Charakteristika respondentd, ktefi ve vétsi mite nez

vlibec nic s
B rozumi této oy . , v s .
33% problematice ostatni této problematice rozumi nebo védi, o co jde:
velmi dobre e respondenti mladsi nez 30 let (+8 %)
5% e respondenti z vy$Sich socidlnich tfid (+13 %)
e respondenti z Prahy (+6 %)
e respondenti, ktefi travi na Internetu 3 a vice hodin denné (+10 %)
e respondenti, ktefi preferuji ¢eskou diakritiku (+17 %)
= vi, 0 co jde Charakteristika respondentt, ktefi ve vétsi mife
25% v , ) . v gss P
nez ostatni o dané problematice védi jen malo nebo
] , nevédi vibec nic:
vio tom jen
velmi mélo e respondenti starsi nez 60 let (+9 %)
37% « respondenti z tfidy socidlné slabych (+6 %)

« respondenti, ktefi s Internetem pracuji jen pfilezitostné (+14 %)
« respondenti, ktefi pracuji s Internetem méné nez 5 let (+9 %)
 respondenti, ktefi travi na Internetu méné nez hodinu denné (+19 %)
« respondenti, ktefi nemaji vlastni e-mail (+17 %)

Zdklad: cely soubor

Hodnoceni prava stavajicich drziteld doménovych jmen na prednostni registraci
doménového jména s diakritickymi znaménky

B delsi doba
19%
®  dva
mésice

48%

jeden

mésic

33%

Zdklad: cely soubor

Subjekty, které by mély mit prednost pri registraci doménového jména s diakritickymi

znaménky
100

m nemél/a by mit pfednost

m mél/a by mit pfednost

drzitelé ochranné znamky statni urady obce udaje jsou v procentech
Zdklad: cely soubor



INTERNATIONALIZED DOMAIN NAMES (INDIVIDUALNI UZIVATELE INTERNETU) 4.1 Percepce doménovych
jmen s diakritikou

Odhad rocniho poplatku za registraci webové adresy pod doménou .cz/.com
100

2,000 v
~ ]
80
1500 1 Maximum 2000 1500
Horni kvartil 300 513 60 m 300 - 499 K¢&
1000 -+ Prameér 310 aa2
40
Median 250 400 w200 - 299 K&
500 - ”
] Dolni kvartil 200 250 20
L. 20
o] ' ‘ Minimum 100 100 0 méné nez 200 K&
.cz .com .cz -com

. , udaje jsou v procentech
Zdklad: cely soubor

Spontanné uvedeni registratofi domén puisobici v Ceské republice

seznam.cz 49

google.com

alza.cz

u1'
=
o

centrum.cz

Rl

Forpsi

active24.cz

NN
Nw

CZ.NIC

Web zdarma
WWW.CZ
eshoprychle.cz
aukro.cz
volny.cz

Wedos Internet
onas.cz
web4dyou

banan.cz

e

netstranky.cz

ostatni

Juny
[N

20 30 40 50

o
=
o

Zdklad: cely soubor/respondenti, ktefi uvedli konkrétniho registrdtora (16 %) udaje jsou v procentech

Dvé pétiny z nds si mysli, Ze by stavajici drzitel domény mél mit pravo pfednostni registrace

doménového jména s diakritikou. U subjektl, jako jsou drZitelé ochranné znamky, statni Gfady a
obce, souhlasi s pfednostnim prdvem registrace vice nez polovina z nds. Vysi ro¢niho poplatku za
registraci webové adresy pod doménou .cz odhadujeme na 310 K¢, vdoméné .com pak na 442 Kc.



INTERNATIONALIZED DOMAIN NAMES (INDIVIDUALNI UZIVATELE INTERNETU) 4.2 Hodnoceni sdruZeni CZ.NIC

4.2 HODNOCENI SDRUZENI CZ.NIC

Povédomi a spokojenost se sdruzenim CZ.NIC

respondenti z vy3si tidy (+10 %)

spise
nespokojen/a
10%

spl’ée u velmi
spokojen/a spokojen/a
74% 16%

Zdklad: cely soubor/respondenti, ktefi znaji CZ.NIC (9 %)

Spontanné ocenované atributy sdruzeni CZ.NIC

minimalni ¢etnost = 2

Zdklad: respondenti, kteri znaji CZ.NIC, jsou s nim spokojeni a uvedli konkrétni ocefiovany atribut (5 %)

Spontanné kritizované atributy sdruzeni CZ.NIC

minimalni ¢etnost = 2

Zdklad: respondenti, ktefi znaji CZ.NIC, jsou s nim spiSe spokojeni/spise nespokojeni a uvedli konkrétni kritizovany atribut (2 %)

Sdruzeni CZ.NIC znd 9 % z nas, pficemZ naprosta vétSina je se sdruzenim spokojena. Na sdruzeni
CZ.NIC oceniuje predevsim to, Ze poskytuje informace, rady a slevy. Na sdruzeni ndm naopak vadi
zejména to, Ze maji nevyrazné webové stranky, Ze jsou neefektivni, a Ze nejsou moc vidét (tyto
dlvody uvedlo ale jen minimum z nas).



INTERNATIONALIZED DOMAIN NAMES (INDIVIDUALNI UZIVATELE INTERNETU)

Charakteristika sdruzeni CZ.NIC

pfatelské
silné
velké

hodné informuje

4.2 Hodnoceni sdruzeni CZ.NIC

nepfatelské

slabé

malé

maélo informuje

potfebné nepotiebné
rozviji se upada
moderni tradicni
efektivni neefektivni
ziskové neziskové
vstficné nevstiicné
]
1 2 3 4 5
velmi spise ani tak, ani tak spiSe velmi
X = 2 s
& £ s < T 5 2 z
s e © 20 k] o =
© ] o X s I ° o = S
s Qo © o D [o] Q © — K2 17
Q © 3 S Q = = () N >
@ = € > [} = =] o O [
c = x € E c x c c c
s = () Z
X o v o O X @ = X X X
RO} c = s B ‘0 = = c ) )
=< = 1) < £ P = _8 = 5 c
L @ > a & Z 9
£ 2 - 2 2 ke = s
Nl K 5 E X ~ g
a & a
[}
o 2,48 2,68 2,75 2,64 2,59 2,40 2,48 2,58 2,67 2,49
prameér
o
smérodatna 0,90 0,75 0,86 1,06 1,03 0,85 0,84 0,90 0,79 0,78
odchylka

Pozn.: @ = primér; o = smérodatna odchylka; 1 = sdruzeni CZ.NIC je ve viech pripadech hodnoceno prvni vlastnosti (napriklad pratelské); 3 = sdruzeni CZ.NIC neni

hodnoceno vyraznéji ani prvni, ani druhou vlastnosti; 5 = sdruzeni CZ.NIC je ve véech pfipadech hodnoceno druhou vlastnosti (napriklad nepratelské)

Zdklad: cely soubor
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Charakteristika sdruzeni CZ.NIC (podle doby vyuzivani Internetu)

pratelské nepratelské
silné slabé
velké malé
hodné informuje malo informuje
potiebné nepotiebné
rozviji se upada
moderni tradicni
efektivni neefektivni
ziskové neziskové
vstficné nevstficné
1 2 3 4 5
méné nez 5 let —+—5-9let ——10 a vice let
velmi spise ani tak, ani tak spiSe velmi
0] © & 0 = o
N — N N
horni ¢islo vyjadiuje & € ﬁ EE S E % S
= N i =
pramér N 2 % ; o S} S 2 L = £
o © 3 S o =] fos [} N >
[} = € > [} = =] o I} [
c = x € E = ot X = = c
X o ) S5 © X b = X X X
o N c ~ = = N = = = N N
= = [ ICEE= c g [} S > c
spudnf Cislu ‘T'} = > >0 ﬁ ~ -8 £ 2 2
T = c frad E = ] e
vyjadiuje m 3 H ..E ~ 4
smérodatnou o = o
odchylku
2,42 2,58 2,58 2,79 2,79 2,63 2,32 2,68 2,79 2,26
1,02 0,77 0,90 1,08 1,23 1,01 0,82 0,95 0,98 0,87
2,44 2,80 2,90 2,68 2,66 2,29 2,59 2,68 2,76 2,68
5-9let
0,92 0,75 0,70 0,99 0,99 0,78 0,81 0,85 0,80 0,79
2,50 2,61 2,66 2,50 2,39 2,32 2,41 2,41 2,55 2,43
10 a vice let
0,82 0,75 0,99 1,13 0,92 0,74 0,87 0,95 0,70 0,70

Pozn.: @ = primér; o = smérodatnd odchylka; 1 = sdruzeni CZ.NIC je ve viech pfipadech hodnoceno prvni vlastnosti (naptiklad pFatelské); 3 = sdruzeni CZ.NIC neni
hodnoceno vyraznéji ani prvni, ani druhou vlastnosti; 5 = sdruzeni CZ.NIC je ve véech pfipadech hodnoceno druhou viastnosti (napfiklad nepratelské)

Zaklad: cely soubor

EOMARKENT 21

priozkum trhu & marketing
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Charakteristika sdruzeni CZ.NIC (podle délky prace s Internetem za den)

pratelské nepratelské
silné slabé
velké malé
hodné informuje malo informuje
potifebné nepotiebné
upada
tradicni
efektivni neefektivni
ziskové neziskové
nevstricné
1 2 3 4 5
méné nei 1 hodina ——1-2hodiny —— 3 avice hodin
velmi spise ani tak, ani tak spiSe velmi
0] © & 0 = o
N — N N
horni ¢islo vyjadiuje & € ﬁ EE S E % S
= N i =
pramér N 2 % ; o S} S 2 L = £
o © 3 S o =] fos [} N >
[} = € > [} = =] o I} [
c € € c X c c c
X X £ = 1)
X 0 v o O X @ c X X X
o N c ~ = = N = = = N N
= = [ ICEE= c g [} S > c
spudnf Cislu ‘T'} = > >0 ﬁ ~ -8 £ 2 2
T = c frad E = ] e
vyjadiuje m 3 H ..E ~ 4
smérodatnou o = o
odchylku
2,25 2,75 3,00 3,00 2,50 2,00 2,00 2,25 3,00 2,00
0,50 0,96 0,82 0,82 0,58 0,82 0,82 0,50 0,82 0,82
2,41 2,69 2,77 2,59 2,57 2,30 2,54 2,69 2,59 2,56
1- 2 hodiny
0,90 0,74 0,92 1,12 1,10 0,86 0,87 0,98 0,76 0,83
2,56 2,67 2,67 2,64 2,56 2,51 2,38 2,41 2,77 2,46
3 a vice hodin
0,91 0,77 0,81 1,01 0,91 0,72 0,78 0,82 0,84 0,68

Pozn.: @ = primér; o = smérodatnd odchylka; 1 = sdruzeni CZ.NIC je ve viech pfipadech hodnoceno prvni vlastnosti (naptiklad pFatelské); 3 = sdruzeni CZ.NIC neni
hodnoceno vyraznéji ani prvni, ani druhou vlastnosti; 5 = sdruzeni CZ.NIC je ve véech pfipadech hodnoceno druhou viastnosti (napfiklad nepratelské)

Zaklad: cely soubor

EOMARKENT 22

priozkum trhu & marketing
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Charakteristika sdruzeni CZ.NIC (podle typu uZivatele Internetu)

pratelské nepratelské
silné slabé
velké malé
hodné informuje malo informuje
potifebné nepotiebné
rozviji se upada
moderni tradicni
efektivni neefektivni
ziskové neziskové
vstficné nevstficné
1 2 3 4 5
—— bézZny uZzivatel —o— prileZitostny uZivatel
velmi spise ani tak, ani tak spiSe velmi
0] © & 0 = o
N — N b
horni ¢islo vyjadiuje & € ﬁ EE S E % s
= N — \:
primér iz 3 = o o 8 g = 2 2 B
o © = =) =3 o =] fas [} N >
) o [ x + [} [} [
c = x £ E c X c c c
== (]
X ) §J) o O X ) = X X X
o) RJ] = X = 52 N] = = g B R]
= = [ ICEE= c g [} S > =
spudnf Cislu = “ = ] < = B z g =
T = c frad E = ] e
vyjadiuje m 3 H ..E ~ 4
smérodatnou o = o
odchylku
2,46 2,64 2,76 2,59 2,60 2,37 2,46 2,51 2,59 2,46
béiny uZivatel
0,92 0,74 0,87 1,09 1,06 0,85 0,83 0,89 0,79 0,75
2,60 2,93 2,67 2,93 2,53 2,53 2,60 3,00 3,13 2,67
prileZitostny
uiivatel
0,74 0,80 0,82 0,88 0,83 0,83 0,91 0,93 0,64 0,98

Pozn.: @ = primér; o = smérodatna odchylka; 1 = sdruZeni CZ.NIC je ve vech pFipadech hodnoceno prvni vlastnosti (naptiklad pFatelské); 3 = sdruzeni CZ.NIC nenf
hodnoceno vyraznéji ani prvni, ani druhou vlastnosti; 5 = sdruzeni CZ.NIC je ve viech pfipadech hodnoceno druhou vlastnosti (napfiklad nepratelské)

Zdklad: cely soubor



INTERNATIONALIZED DOMAIN NAMES (INDIVIDUALNI UZIVATELE INTERNETU) 4.2 Hodnoceni sdruZeni CZ.NIC

Charakteristika sdruzeni CZ.NIC (podle preference ceské diakritiky)

pratelské nepratelské
silné slabé
velké malé
hodné informuje malo informuje
potifebné nepotiebné
rozviji se upada
moderni tradicni
efektivni neefektivni
ziskové neziskové
vstficné nevstricné
1 2 3 4 5
—o— preferuje diakritiku —o— nepreferuje diakritiku
velmi spise ani tak, ani tak spiSe velmi
0] © & 0 = o
N — N b
horni ¢islo vyjadiuje & € ﬁ EE S E % s
= N — \:
pramér N 2 % ; o S} S 2 L = £
o © = =) =3 o =] fas [} N >
) o [ x + [} [} [
c = x £ E c X c c c
= = ] —
X 0 v o O X @ = X X X
o L = = = B ) = = = ) )
= = [ ICEE= c g [} S > =
spudnf Cislu = “ = ] < = B z g =
T = c frad E = ] e
vyjadiuje m 3 H ..E ~ 4
smérodatnou o = o
odchylku
2,38 2,48 2,41 2,62 2,72 2,52 2,38 2,62 2,79 2,31
preferuje
diakritiku
1,18 0,87 0,68 1,05 1,33 1,18 0,90 0,94 0,94 1,00
2,53 2,77 2,89 2,74 2,56 2,37 2,55 2,60 2,65 2,61
nepreferuje
diakritiku
0,70 0,66 0,87 1,12 0,88 0,66 0,82 0,90 0,70 0,64

Pozn.: @ = primér; o = smérodatna odchylka; 1 = sdruZeni CZ.NIC je ve vech pFipadech hodnoceno prvni vlastnosti (naptiklad pFatelské); 3 = sdruzeni CZ.NIC nenf
hodnoceno vyraznéji ani prvni, ani druhou vlastnosti; 5 = sdruzeni CZ.NIC je ve viech pfipadech hodnoceno druhou vlastnosti (napfiklad nepratelské)

Zdklad: cely soubor
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Dalsi pozadované sluzby poskytované sdruzenim CZ.NIC (spontanni odpovédi)

Pozn.: nizka cetnost odpovédi

Zdklad: respondenti, kteri znaji CZ.NIC a uved|i konkrétni poZadovanou sluzbu (3 %)
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4.3 SERIAL "JAK NA INTERNET"

Povédomi o seridlu "Jak na Internet"

respondenti starsi nez 60 let (+ 21 %)

respondenti z nizsich socialnich tfid (+11 %)

respondenti Zijici v obcich s 10 000 - 19 999 obyvateli (+15 %)
respondenti, ktefi s Internetem pracujf pfilezitostné (+39 %)
respondenti z Moravskoslezska (+40 %)

respondenti, ktefi pracuji s Internetem méné nez 5 let (+17 %)
respondenti, ktefi rozhodné preferuji ¢eskou diakritiku (+15 %)

je poucny

dozvédél/a jsem se véci, které jsem dfive
nevédél/a

vzbuzuje zajem, zvédavost

0 20 40 60 80 100
udaje jsou v procentech

Zdklad: cely soubor/respondenti, ktefi znaji seridl (35%) Pozn.: minimalni ¢etnost =2 %
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4.4 VYUZIVANI POCITACE A INTERNETU

Délka pouzivani pocitace a Internetu

35 | M 15 a vice let
1 Maximum 36 18 80
30
25 Horni kvartil 14 10 60 m10-14 let
20 1 Pramér 10,2 7,5
40
15 m5-9let
E Median 10 7
10 I
. Dolni kvartil 6 5 20
T 'méné nez 5 let
0 T | Minimum 1 1 [

pocitac Internet

Charakteristika respondent, ktefi vyuZivaji pocitac¢
nadpriimérné dlouho:

Zdklad: cely soubor

pocitac Internet
udaje jsou v procentech

Charakteristika respondentd, ktefi vyuZivaji Internet
nadprimérné dlouho:

Doba stravena na pocitaci a Internetu v priméru za den

‘% 18 M vice nez 5 hodin
o
< 16 R Maximum 15 15 80
14
El Horni kvartil 5 3 - i
12 60 M 4 -5 hodin
10 Primér 3,5 2,3
8 | 40 )
[ ] -
6 Median 2 2 2 -3 hodiny
4 Dolni kvartil 1 1 20
2 " méné nez 2
0 . , Minimum 1 <1 0o hodiny

pocitac Internet

Charakteristika respondentd, ktefi travi na pocitaci
nadpriimérné dlouhou dobu:

Zdklad: cely soubor

pocitac Internet
udaje jsou v procentech

Charakteristika respondentd, ktefi travi na Internetu

nadprimérné dlouhou dobu:
e respondenti z vyssi tfidy (3,2 hodin)
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Vlastni e-mailova schranka

respondenti ve véku 20 - 39 let (+5 %)

respondenti, ktefi vyuzivaji Internet 10 a vice let (+5 %)
respondenti, kteff pracujf s Internetem 3 a vice hodin denné (+5 %)

Pozn.: e-mailovou schranku pod vlastni doménou pouZivaji 2 respondenti

Zdklad: cely soubor

Provozovani vlastnich WWW stranek

Web zdarma
Forpsi
banan.cz
netstranky.cz
banan.cz

eshoprychle.cz

PrestaSshop
Joomla
web.dnes
Active24
Bohemiasoft

Zaklad: cely soubor Pozn.: fazeno podle ¢etnosti odpovedi

Nakupy na Internetu
Charakteristika respondenti, ktefi si ve vétsi mire

nez ostatni na Internetu jiz néco koupili/objednali:
® muzi (+5 %)

dosud nic .
nekoupil/a e respondenti mladsi nez 40 let (+13 %)
(neobjednal/a) e respondenti z vyssich socialnich tfid (+21 %)
37% B iz sinéco e respondenti, ktefi pracuji s Internetem 10 a vice let (+14 %)
koupil/a e respondenti, kteri travi na Internetu 3 a vice hodin denné (+7 %)
(objednal/a)
63%

Charakteristika respondenti, ktefi ve vétsi miie
neZ ostatni na Internetu dosud jesté nic
nekoupili/neobjednali:

« respondenti starsi nez 60 let (+32 %)

« respondenti z tfidy socidlné slabych (+18 %)

« respondenti, ktefi s Internetem pracuji pfileZitostné (+41 %)

« respondenti, ktefi travi na Internetu méné nez hodinu denné (+36 %)
« respondenti, ktefi pracuji s Internetem méné nez 5 let (+29 %)

Zdklad: cely soubor
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Osobni zkuSenost s podvodem ze strany e-shopu pri nakupu pres Internet

= ano Charakteristika respondentt, ktefi byli ve vétsi mife

nékolikrat nez ostatni podvedeni jiz nékolikrat:
7%
) e respondenti starsi nez 60 let (+4 %)
e respondenti Zijici v obcich s vice nez 100 000 obyvateli (+7 %)

= ano, ale jen e respondenti z Moravskoslezska (+13 %)

vyjimeéné
19%

H ne
74%

Zdklad: respondenti, ktefi na Internetu jiZ néco koupili (63 %)

Povédomi o vybranych doménach

100 -
69 67
l l 45
.eu sk .org

89
90 -

80 -
70 A
60 -
50 -
40 -
30 A
20 A
10 -
o -

M znalost domény
9

XXX

= navstéva WWW stranky s touto doménou

.com

tdaje jsou v procentech

Zdklad: cely soubor
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4.5 ZDROJE INFORMACI

Vybrané internetové servery, které poslouzily v uplynulém pilroce jako zdroje
informaci

novinky.cz

idnes.cz

aktualné.cz

lide.cz

E15.cz

pikant.cz

60 70
udaje jsou v procentech

(=]
=
(e}
[}
o
W
o
P
o
wu
o

Zdklad: cely soubor

Casopisy/deniky proétené/prolistované v poslednim ptilroce
Mlada fronta DNES
Hospodarské noviny
Reflex

Sport

Pravo

Tyden

Lidovky

Kvéty

Respekt

Instinkt

Lidé a zemé

III|IIIIII|

o
[N
o
N
o
w |
o
N
o
o
o

60
udaje jsou v procentech

Zdklad: cely soubor
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4.6 CASOVE SROVNANI

Zajem o zavedeni nazvi domén druhé urovné s ceskymi diakritickymi znaménky
100

M rozhodné ne
80
60 32 spiSe ne
40 35 a1
40 spise ano
33
20 25 26 23
M rozhodné ano
0
2006 2008 2010 2012 udaje jsou v procentech

Zdklad: cely soubor

Spontanné uvedené vyhody nazvu domény druhé urovneé s ceskymi diakritickymi
znaménky

Zdklad: respondenti, ktefi uvedli konkrétni vyhodu

Spontanné uvedené nevyhody nazvu domény druhé urovné s ceskymi diakritickymi
znaménky

Zdklad: respondenti, ktefi uvedli konkrétni nevyhodu

Zajem o zavedeni diakritickych znamének jinych jazykd v ndazvech pod doménou .cz

slovenska diakritika diakritika vsech evropskych jazykt
100 100
M rozhodné ne M rozhodné ne
80 80
60 spiSe ne 60 spise ne
40 38 40 31 & 40 2
30 spise ano . 36 38 33 spise ano
20 21 20 .
16 18 17 M rozhodné ano 12 12 14 13 M rozhodné ano
0 0
2006 2008 2010 2012  udaje jsou v procentech 2006 2008 2010 2012  ddaje jsou v procentech

Zdklad: cely soubor
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INTERNATIONALIZED DOMAIN NAMES (INDIVIDUALNI UZIVATELE INTERNETU) 4.6 Casové srovnéni

Zajem o zavedeni diakritickych znamének jinych jazyka v nazvech pod doménou .cz

némecka diakritika polska diakritika
100 100 -
M rozhodné ne B rozhodné ne

80 80

60 " spiSe ne 60 [ spiSe ne

40 spiSe ano 40 spise ano

20 20 .

. ZP 12 12 16 M rozhodné ano . 9 7 8 1 M rozhodné ano
2006 2008 2010 2012  udaje jsou v procentech 2006 2008 2010 2012  ddaje jsou v procentech

francouzska diakritika

100
M rozhodné ne
80 -
60 " spiSe ne
40 spise ano
20 hod
M rozhodné ano
11
0 10 2 8

2006 2008 2010 2012 ddaje jsou v procentech

Zdklad: cely soubor

Souhlas s vyroky tykajicimi se domén druhé urovné s ceskymi diakritickymi znaménky

Diakritika v doménovych nazvech znamena sblizeni V jinych zemich (v jinych doménach) je pouzivani
virtudlniho svéta a reality. mistnich znakl bézné.
100 100
M rozhodné nesouhlasi M rozhodné nesouhlasi
80 80
60 1 spiSe nesouhlasi 60 1 spiSe nesouhlasi
40 1 spide souhlasi 40 - = spide souhlasi
20 20
M rozhodné souhlasi M rozhodné souhlasi
0 0

2006 2008 2010 2012 udaje jsou v procentech 2006 2008 2010 2012 udaje jsou v procentech

Poutziti ceské diakritiky v doménovych nazvech usnadni Uz jsem si zvykl/a pouZivat nazvy bez diakritiky.
pouzivani Internetu.

100 100
® rozhodné nesouhlasi M rozhodné nesouhlasi
80 80
60 1 spiSe nesouhlasi 60 1 spiSe nesouhlasi
40 1 spide souhlasi 40 - 1= spide souhlasi
20 20
M rozhodné souhlasi M rozhodné souhlasi
0 0

2006 2008 2010 2012 udaje jsou v procentech 2006 2008 2010 2012 udaje jsou v procentech

Internet ma byt globalni. Pouziti ¢eské diakritiky vdoménovych nazvech
pfinese jen komplikace.

100 - 100 -
M rozhodné nesouhlasi M rozhodné nesouhlasi
80 80
60 1 spiSe nesouhlasi 60 = spiSe nesouhlasi
40 1 spide souhlasi 40 1 spide souhlasi
20 20
M rozhodné souhlasi M rozhodné souhlasi
0 0

2006 2008 2010 2012 udaje jsou v procentech 2006 2008 2010 2012 udaje jsou v procentech
Zdklad: cely soubor
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INTERNATIONALIZED DOMAIN NAMES (INDIVIDUALNI UZIVATELE INTERNETU) 4.6 Casové srovnéni

Souhlas s vyroky tykajicimi se domén druhé drovné s ceskymi diakritickymi znaménky

Doménové jméno je pouhy identifikator a Zadna Pokud budou existovat nazvy domén s diakritikou,

diakritika do néj nepatri. budu muset zkouset variantu s diakritikou i bez
diakritiky, neZ se dostanu na poZadované stranky.

100 100 -
M rozhodné nesouhlasi M rozhodné nesouhlasi
80 80
60 1 spiSe nesouhlasi 60 = spiSe nesouhlasi
40 1 spide souhlasi 40 1= spide souhlasi
20 20
M rozhodné souhlasi M rozhodné souhlasi
0 0

2006 2008 2010 2012 udaje jsou v procentech 2006 2008 2010 2012 udaje jsou v procentech

KdyZ mi nékdo bude diktovat WWW adresu, nebudu Pokud budu nucen/a pracovat se zahrani¢ni
presné védét, zdali se piSe s diakritikou nebo bez ni. klavesnici, nebudu schopen/schopna napsat nazev
domény s ¢eskou diakritikou.

100 100 -
M rozhodné nesouhlasi M rozhodné nesouhlasi
80 80
60 1 spiSe nesouhlasi 60 1= spiSe nesouhlasi
40 1 spide souhlasi 40 1= spide souhlasi
20 20
M rozhodné souhlasi M rozhodné souhlasi
0 0

2006 2008 2010 2012 udaje jsou v procentech 2006 2008 2010 2012 udaje jsou v procentech

Zdklad: cely soubor

Odhad subjektt, kterym by zavedeni diakritickych znamének v doménovych nazvech

pomohlo
100
80 = zavedeni diakritickych znamének by nepomohlo
60
40
0 M zavedeni diakritickych znamének by pomohlo
0 L
2006 2008 2010 2012 udaje jsou v procentech

Zdklad: cely soubor

laickym uZivatelGm (za¢ateénikiim) z CR spekulantiim s internetovymi doménami
100 - 70 -
60 -
50 -

80 -

60
40 -
20 -
0 - 0 -

2006 2008 2010 2012 2006 2008 2010 2012

udaje jsou v procentech udaje jsou v procentech

Zdklad: respondenti, podle kterych by zavedni diakritickych znamének pomohlo
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4.6 €asové srovnani

Odhad subjektt, kterym by zavedeni diakritickych znamének v doménovych nazvech

pomohlo

spravci narodni domény (sdruzeni CZ.NIC)
60 1

50 A

40 A

30 -

20

10

0/

2006 2008 2010 2012

udaje jsou v procentech

laickym uZivatellim (zacatec¢nikiim) ze zahranici
35 4
30 -

25 4
20 A
15
10
5
0 -

2006 2008 2010 2012

udaje jsou v procentech

Zdklad: respondenti, podle kterych by zavedni diakritickych znamének pomohlo

profesionalim (pokrocilym) uzivatelim z CR
40 -
35 4

30
25 4
20 A
15 A
10 A
5 4
0_

2006 2008 2010 2012
udaje jsou v procentech

profesionaltiim (pokrocilym) uZivatellim ze zahranici
30 4
25

20 -
15 +
10
s- m
:

2006 2008 2010 2012
udaje jsou v procentech

Dulezitost vybranych aspektli prace s Internetem

jednoduché zadani poZadované adresy

100
M zcela nepodstatné
80
60 spise nedllezité
40 W spide dulezité
20
m velmi dilezité
0

2008 2010 2012

snadné zadavani klicovych slov

100 )
M zcela nepodstatné
80
60 spise nedllezité
40 W spide dulezité
20
m velmi dilezité
0

2008

2010 2012

Zdklad: cely soubor

<—>MARKENT

prizkum trhu & marketing

100

udaje jsou v procentech

100 ——o—

udaje jsou v procentech

intuitivni adresa WWW stranek (lze ji snadno odvodit)

M zcela nepodstatné
spisSe nedllezité

M spise dulezité

mvelmi dilezité

11 8 9
80
60
40
20
0

2008 2010 2012 udaje jsou v procentech

vystizné nazvy WWW stranek (lze odhadnout,
co stranky obsahuiji)

14 M zcela nepodstatné
80
60 spisSe nedllezité
40 M spide daleZité
20
H velmi dilezité
0

2008 2010

2012 udaje jsou v procentech

34



INTERNATIONALIZED DOMAIN NAMES (INDIVIDUALNI UZIVATELE INTERNETU) 4.6 Casové srovnéni

Souhlas s vyroky, které popisuji uzivatelské zvyklosti pfi praci s Internetem

Adresy WWW stranek vétSinou nevypisuji, ale Kdyz pisu e-mail, nepouzivam diakritiku ani v textu
pouzivam odkazy (linky). zpravy.
100 100
M rozhodné nesouhlasi M rozhodné nesouhlasi
80 80
60 1 spiSe nesouhlasi 60 1= spiSe nesouhlasi
40 u spide souhlasi 40 w spide souhlasi
20 - 20 -
M rozhodné souhlasi M rozhodné souhlasi
o - o -
2006 2008 2010 2012 udaje jsou v procentech 2006 2008 2010 2012 udaje jsou v procentech

Zdklad: cely soubor

Hodnoceni prava stavajicich drzitelG Subjekty, které by mély mit prednost
doménovych jmen na prednostni registraci  pfi registraci doménového jména
doménového jména s diakritickymi znaménky s diakritickymi znaménky

statni urady

100 100 -
80 " ne 80 Hne
60 60
40 40
" mano 0 M ano
0 0

2008 2010 2012 udaje jsou v procentech 2008 2010 2012 udaje jsou v procentech

Zdklad: cely soubor Zdklad: cely soubor

Subjekty, které by mély mit prednost pfi registraci doménového jména s diakritickymi

znaménky
drzitelé ochranné znamky obce
100 100

80 Hne 80 Hne

60 60

40 - 40

M ano M ano
20 20
0 0o
2008 2010 2012 udaje jsou v procentech 2008 2010 2012 udaje jsou v procentech

Zdklad: cely soubor

s v s

Délka ochranné lhity pro podani Zadosti o registraci doménového jména s diakritickymi

znaménky

60

50 |
40 r 2008

30 +
m 2010

20 +
10 m2012

0 L

1 mésic 2 mésice déle nez 2 mésice

udaje jsou v procentech
Zdklad: cely soubor e J P
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INTERNATIONALIZED DOMAIN NAMES (INDIVIDUALNI UZIVATELE INTERNETU) 4.6 Casové srovnani

Povédomi o sdruzeni CZ.NIC Spokojenost se sdruzenim CZ.NIC
20 ~ 100
M velmi nespokojen/a
15 - 80
60 [ spiSe nespokojen/a
10 -
40 1 spiSe spokojen/a
57 20
m velmi spokojen/a
0 - 0
2006 2008 2010 2012 2006 2008 2010 2012 udaje jsou v procentech
udaje jsou v procentech
Zdklad: cely soubor Zdklad: respondenti, ktef znaji CZ.NIC (%)

Spontanné ocenované atributy sdruzeni CZ.NIC

Zdklad: respondenti, ktefi znaji CZ.NIC, jsou s nim spokojeni a uvedli konkrétni oceriovany atribut

Spontanné kritizované atributy sdruzeni CZ.NIC (TOP 10)

Zdklad: respondenti, ktefi znaji CZ.NIC, nejsou s nim spokojeni a uvedli konkrétni kritizovany atribut
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INTERNATIONALIZED DOMAIN NAMES (INDIVIDUALNi UZIVATELE INTERNETU) 4.6 Casové srovnani

Charakteristika sdruzeni CZ.NIC

pratelské nepratelské
silné slabé
velké malé
hodné informuje malo informuje
potiebné nepotiebné
rozviji se upada
moderni tradicni
efektivni neefektivni
ziskové neziskové
vstficné nevstficné
1 2 3 4 5
2006 —— 2008 ——2010 ——2012
velmi spise ani tak, ani tak spise velmi

Zdklad: cely soubor

Dalsi pozadované sluzby poskytované sdruzenim CZ.NIC (spontanni odpovédi)

Zdklad: respondenti, kteri znaji CZ.NIC a uvedli konkrétni poZadovanou sluzbu
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INTERNATIONALIZED DOMAIN NAMES (INDIVIDUALNI UZIVATELE INTERNETU) 4.7 Popisné charakteristiky

4.7 POPISNE CHARAKTERISTIKY

Struktura respondentt z hlediska jejich Velikost mista bydlisté
pohlavi a véku

5 5
60 - 64 let 5 5 méné neZ 10 000 obyvatel = 48 %/46 %
5 6
55 - 59 let s
s s 10 000 - 19 999 obyvatel = 10 %/9 %
50 - 54 let
4 5
5 5
45 - 49 let
5 5 20 000 - 49 999 obyvatel = 8 %/12 %
5
40 - 44 let
5 5
6
35 - 39 let . 6 ;
, . 50 000 - 99 999 obyvatel = 10 %/12 %
30 - 34 let
7 6
25 - 29 let 6 >
6
20 - 24 let > >
5 5 100 000 a vice obyvatel = 23 %/21 %
18- 19 let 2 2
3 2

Emui ®Zena ddaje jsou v procentech

Pozn.: muZi/Zzeny (vybé&rovy soubor (obecna populace v CR)) = 50 % (51 %)/50 % (49 %)

Pozn.: Sedou barvou jsou oznageny aktualni data vychazejici z CSU Pozn.: vybérovy soubor/obecna populace v CR
Oblast bydlisté
5%/4 %
7%/8%
4%/5%
4%/3%
12%/12 %
5%/5% . .
12 %/12 % 12%/12 %
5%/5% 6%/6 %
5%/5%
5%/6 %
7%/6% 10 %/11%

Pozn.: vyb&rovy soubor/obecna populace v CR

Region Nejvyssi dosazené vzdélani
100
M vysokoskolské
80
M stfedni s maturitou
12%/12 % 60
40 39 stfedni bez maturity
50 %/48 % 38 %/40 % 36
20
19 zakladni
0 7 |

vybérovy soubor obecna populace CR
udaje jsou v procentech

Pozn.: vybé&rovy soubor/obecna populace v CR
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INTERNATIONALIZED DOMAIN NAMES (INDIVIDUALNI UZIVATELE INTERNETU) 4.7 Popisné charakteristiky

v

Cisty mésicni prijem domacnosti Socioekonomicky status

5000 K& a méné | 0

tfida socidlné slabych
5001 -9 999 K¢

10000 - 17 999 K&

nizsi stredni trida
18 000 - 24 999 K¢

25000 - 34 999 K& vy$si stfedni tfida

35000 - 49 999 K¢

50 000 - 69 999 K&
0 5 10 15 20 25 30 35 40

70 000 K¢ a vice udaie isou v procentech

40
udaje jsou v procentech

Typ domacnosti respondenta

100
= staf lidé
stari lidé stafi lidé = 1-2 dospéli nad 60 let, bez déti v doméacnosti
80 o .
[ starsi domacnost starsi domacnost = 1-2 dospéli 35-60 let, bez déti v domacnosti
60 ’ tfi generatni domacnost ti generaéni doméacnost = 1-2 rodite a 1-2 prarodite, déti do 18 let
dospéld domacnost dospéla domacnost = 1-2 rodice s dospélymi détmi
40
B b&¥nd domacnost bézna domécnost = 1-2 dospéli, déti prevazné 10 az 18 let
20 = mlada domacnost mlada domécnost = 1-2 dospéli, déti pfevazné do 9 let
mladi lidé = 1-2 dospéli do 35 let, bezdétni
0 B mladi lidé

udaje jsou v procentech

Zaméstnani respondenta Profese respondenta
100 100
1 dichodce/kyné sy
B manazer, feditel
4
80 v domdcnosti/na matefské dovolené 80
H odbornik, specialista
60 nezaméstnany/a 60
M Ufednik, administrativni pracovnik
40 m student/ka 40 e
provozni pracovnik
20 1 soukromy podnikatel/ka 20
30
0 B zaméstnanec/kynd — e—— 0 deinik
udaje jsou v procentech udaje jsou v procentech

Zdklad: pouze zaméstnanci

Prace s Internetem

s Internetem

. u
pracuje s Internetem

priloZitostné présujVe
21% béiné
79%
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