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Markent, sr.0., jespoleénost specializovand navyzkum trhu andvazné

marketingové poradenstvi.

Nabidkou metod se profilujeme jako full-service agentura, nicméné diraz klademe
zejména na kvantitativni pfistupy. Nasi snahou je maximdalné vyuzivat znalosti
nasich pracovnikii z oblasti hromadného zpracovani dat a jejich hloubkové analyzy.
S pomoci specializovaného statistického softwaru vyuzivame sofistikovanych
statistickych postupt (napf. analyza vicerozmérnych regresnich modeld, faktorova
analyza); pokud to vyzaduje povaha projektu, definujeme pomoci clusterové
analyzy jednotlivé segmenty cilové skupiny, analyzujeme ¢asové fady, realizujeme

predikci trendti a pfichdzime s feSenim celé fady dalSich tloh.

Pracovnici spolecnosti Markent kladou diiraz na spravnou aplikaci vhodnych
vyzkumnych postupti, které prindseji spolehlivé tudaje zrtiznorodych oblasti
podnikdni. Ve spoleénych tymech tvofenych nasimi pracovniky a zastupci

Y

o nase zkusenosti se ziskdvanim a spravou dat a znalosti.

Prestoze nase schopnosti pokryvaji Siroké spektrum obchodnich a marketingovych
problémti, specializujeme se zejména na vyzkumy spotfebitel(i, reklamni analyzy

a realizaci satisfak¢nich studii.

Kromé pfipravy fady vyzkumnych projektii pro jednotlivé zadavatele, realizujeme
kazdorocné také fadu vyzkumt agenturni formou. Cilem téchto vyzkumd, které
nemaji zadného konkrétniho zadavatele, je podrobna analyza soudobych trendt
v oblasti nakupniho chovani, spotfebitelskych preferenci a vztahti mezi vyrobci

¢i poskytovateli sluzeb a zdkazniky (popft. spotfebiteli ¢i uzivateli).

Spole¢nost Markent byla zalozena v roce 1995 a v soucasnosti disponuje siti 886

vyskolenych tazatelti pokryvajicich celé tizemi CR.
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3. UvVoD
3.1 METODIKA VYZKUMU

POPIS

Udaje obsazené v této zpravé pochazeji z komplexniho vyzkumného Setfeni realizovaného nezavislou
spolecnosti pro vyzkum trhu Markent, s.r.o. Sbér dat byl realizovan na tizemi Ceské Republiky v zafi 2014.

Zkonstruovany dotaznik, vedle fady otazek zaméfenych na zjisténi relevantnich informaci nezbytnych

k naplnéni ciléi tohoto vyzkumu, obsahoval i fadu otevienych otazek, pomoci nichz byly sledovany kvalitativni
aspekty sledovanych skute¢nosti. Aby byly odstranény mozné nepresnosti ve formulaci otazek, byla jesté

pred zapocetim vlastniho vyzkumného Setfeni provedena pilotaZz dotazniku.

METODA SBERU DAT

K vybéru respondentti bylo pouzito stratifikovaného nahodného vybéru. Do zkoumaného vzorku byly
zatazovany organizace podle velikosti (vyjadfené celkovym poctem zaméstnancti v CR) a podle oboru ¢innosti
(zaznamenavaného podle metodiky CZ-NACE). Konecna podoba zkoumaného souboru je dale determinovana

pozadavkem registrace nejméné jedné domény druhé tirovné.
Podrobné o struktufe zkoumaného vzorku vypovidaji idaje v kapitole ,,Popisné charakteristiky”.

Data byla ziskavana telefonickymi rozhovory vyskolenych tazatelt s respondenty. Tazatelé kladli
respondentiim otdzky a zaznamenavali v priibéhu interview jejich odpovédi. V kazdé organizaci byl takto
dotazovan vzdy jeden respondent, a to pracovnik odpovédny za koncepéni rozhodnuti tykajici se WWW
prezentace zkoumané organizace.

S zadosti o rozhovor byli osloveni kompetentni zastupci celkem 1 781organizaci. Interview byla provedena

s 1 012 respondenty (ostatni dotazani se odmitli vyzkumu zticastnit). Nékteré dotazniky byly dale vyfazeny ze
samotného zpracovani pro jejich netiplnost ¢i chybné vyplnéni. Zpracovani dat a jejich analyza tak byla
provedena na celkem 1003 pripadech.

Pyramida vybéru respondentti:

Zpracovano
1 003 pfipada

Dotazovano
1012 organizaci

Osloveno
1 781 organizaci

Primérna doba rozhovoru c¢inila 29 minut. \%i

h 3 :
SRR
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ZPRACOVANI DAT

Pted zpracovanim dat byly vSechny zaznamy kontrolovany z hlediska tiplnosti a logické konzistence odpovédi.
Poté byla data zpracovana matematicko-statistickymi postupy; kromé tfidéni prvniho a druhého stupné, bylo
pouzito statistickych testti vyznamnosti, analyzy primeérti (ANOVA, t-test), chi kvadratového testu a faktorové

analyzy.

Data byla zpracovana pomoci specialniho statistického programu IBM® SPSS® Statistics, ver. 19.0. Odpovédi
na oteviené otazky byly analyzovany kvalitativnimi metodami na bazi obsahové analyzy.

Dobry den, jsem zastupce nas respondentl a budu Vas provazet touto zavérecnou zpravou.
« V téchto Sedych rdmeccich Vam budu osobné prezentovat hlavni zjiSténi, vztahujici se
k jednotlivym zkoumanym témattm. Nyni se s Vami rozlouc¢im a opét se shledame v kapitole 4.1.

3.2 VYSVETLIVKY

Potadi sledovanych ukazatelti je uvedeno bud v abecednim potadi, nebo podle intenzity. Relativni cetnosti
v prehledu vysledkii vyzkumného Setfeni vychazeji z analyzy vSech dotazovanych subjektti, pokud neni
specifikovano jinak.

Pokud se tdaje vztahuji pouze k néjaké podskupiné zakladniho souboru, je v komentafi k pfislusnému
grafu vzdy specifikovano, o jaké podskupiné respondentti tidaje vypovidaji.
Pt.: , Zdklad: respondenti, kteti uvedli konkrétni znalost (60 %)”

Soucet relativnich cetnosti (procent) a fadkovych procent se mize vzhledem k zaokrouhlovani pohybovat
od 99 do 101.

Nékteré grafy prezentuji otazky s moznosti nékolikanasobné odpovédi. Cisla v téchto grafech uvadéji podil
kladnych odpovédi v procentech a jejich soucet pak neni roven 100.

V nékterych pfipadech nebylo mozné provést detailni vyhodnoceni pro jednotlivé podskupiny z dtvodu
nizkého absolutniho poctu — v téchto pripadech je popsana skutecnost vzdy specifikovana v komentari

k prislusnému grafu.

Pt.: " = nizka cetnost”

Béhem dotazovani byly nékteré skutecnosti zjistovany formou otevienych otazek, kdy respondenti sami
formuluji své nazory, minéni ¢i preference. V téchto pripadech byly jednotlivé odpovédi prepsany

v doslovném znéni.

Prezentace jednotlivych zjisténi v zavérecné zpravé jsou usporadana tak, Ze nejprve je uvedena cetnostni
(prvostupniova) informace a poté jsou prezentovany zavislosti a podrobnéjsi analyza dat. Grafy, které
detailné analyzuji zakladni informaci, jsou barevneé sladény s vychozim grafem.

Oborové ¢lenéni a klasifikace podniki byla provedena s vyuzitim metodiky OKEC pouzivané Ceskym
statistickym ufadem.

Udaj o poctu zaméstnancti vypovidd o poctu pracovnikti ve vSech pobockach ¢i detaSovanych pracovistich
dané organizace, které se nachdzeji na tizemi CR.
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Kategorie instituci financniho sektoru zahrnuje jak banky, tak také pojistovny, zdravotni pojistovny, penzijni
fondy a leasingové spolecnosti.

Kategorie ostatnich organizaci zahrnuje subjekty, které ptisobi v oblastech zemédélstvi, stavebnictvi
a sluzeb.

Pro casové srovnani vysledki vyzkumu byly pouzity data ze zavérecnych zprav z roku 2004, 2006,
2008,2010 a 2012.

V rdmci podrobné analyzy jsou definovany podsegmenty respondentti, u nichZ je v zavorce uvedena
procentualni diference dané proménné od celého souboru respondentt.
(napt. financni instituce (+18 %)). Tato segmentace vychazi z druhého stupné tridéni.

3.3 CHARAKTERISTIKA STATISTICKYCH VELICIN

Vybérové chyby pro 95 % interval spolehlivosti jsou popsany v nasledujici tabulce:

1/99 3/97 5/95 10/90 15/85 20/80 25/75 30/70 40/60 50/50
0,6 1,1 1,4 1,9 2,2 2,5 2,7 2,8 3,0 3,1

Pozn.: hodnoty predstavuji % odpovédi; pro soubor o velikosti 1 000 pfipadl (odpovédi) plati, Ze hodnota 10% (jakoZ i doplriikova hodnota 90%)
mUzZe obsahovat odchylku 1,9 %, tzn. Ze ,,skutecna” hodnota se s 95 procentni pravdépodobnosti v zakladnim souboru nalézd v intervalu 8,1 %
az 11,9 %.

Pouzivané testy statistické zavislosti jsou standardné provadény na 5% hladiné vyznamnosti.

Priméry (primeérné hodnoceni) uvadéné v zavérecné zprave jsou prumery aritmetické, pokud neni uvedeno

jinak.

Median je bod, ktery rozdéluje uspofadanou ¢iselnou fadu na dvé stejné pocetné casti. Median tak vypovida
o rozlozeni dat: ¢im je jeho hodnota vyssi, tim vétsi pocet tidajii se koncentruje v horni ¢asti usporadané rady

a vice versa.

Percentily (ve zpravé se nejcastéji objevuje 25% a 75% percentil — neboli horni a dolni kvartil) udavaji hodnotu,
ktera vydéluje z usporddané fady hodnot ¢tvrtinu nejnizsich hodnot (dolni kvartil) a ¢tvrtinu nejvyssich
hodnot (horni kvartil).

Smérodatna odchylka predstavuje kvadraticky primér odchylek hodnot znaku od jejich aritmetického
primeéru. V pfipadé, kdy je smérodatna odchylka mald, jsou si prvky souboru vétsinou navzajem podobné.
Naopak velka smérodatna odchylka signalizuje velké vzajemné odlisnosti.

T-testy porovnavaji priimeéry dvou skupin pripadti nebo zkoumaji, zda se prameér proménné lisi od stanovené

konstanty.

Chi kvadratovy test tfidi proménné do navzajem se neprekryvajicich kategorii a srovnava pozorované
a ocekavané (teoretické) cetnosti v kazdé kategorii. V kontingencnich tabulkach tak umoznuje identifikovat
statisticky odlisné kategorie.

ANOVA - Analyza rozptylu zjistuje statistickou vyznamnost rozdilu priimérii v podsouborech, které jsou
vymezeny jednou nezavislou proménnou. Na rozdil od t-testu umoZziiuje ANOVA porovnavat vétsi pocet
(vice nez dva) podsoubort.
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Pfi analyze statistickych zavislosti u nominalnich proménnych je pouzito tzv. ,znaménkové schéma”, které
vychazi z hodnot adjustovanych rezidui. Ta pfedstavuji odchylku zkoumaného subsegmentu (pole tabulky)
od celého souboru, jejiz velikost je porovnavana s tabulkovymi hodnotami a uvadéna v téchto zakladnich

stupnich:

+++ = extrémné nadpramérna

++  =vyznamné nadprimeérna

+ =nadpramérna

0 = bez statisticky vyznamné odlisnosti

---  =extrémné podpriamérna
- = vyznamné podprimérna

- = podprimérna

Faktorova analyza se pouziva k odhadu latentnich faktorti s vysokym stupném korelace s manifestnimi
znaky. Tato metoda umoznuje hledat v ramci sledovanych jevil obecnéjsi souvislosti, nezZ vymezuje ramec
stanovenych indikatord.

Clusterova analyza vymezuje typické skupiny analyzovanych znakt z hlediska jejich podobnosti. Vystupem
clusterové analyzy je mimo jiné dendogram, ve kterém vodorovné vzdalenosti mezi jednotlivymi znaky
predstavuji miru jejich podobnosti. Cim je tato vzdalenost kratsi, tim je podobnost vyssi
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4.1 PERCEPCE DOMENOVYCH JMEN S DIAKRITICKYMI ZNAMENKY

Preference doménového jména organizace s ceskymi diakritickymi znaménky

B rozhodné
ano 100
5%
spiSe ano 80
B rozhodné ne 14% 0
38% .
\\ 40 41
40 43 45 42 44
14 15 11 11
0
X 2 > g (o) X
/ x@ ‘_(, - xZ N o Q’(\
& & &’b\\ S & &
o N . @ & &
& 3 & &R S &
spie ne & & ° 4“6 €
43% »
? ‘@b udaje jsou v procentech
100
® rozhodné ne
80
60 spise ne
40 43 spise ano
35
20 T =L 28 2
10 10 14 H rozhodné ano
2004 2006 2008 2010 2012 2014 udaje jsou v procentech

Zdklad: cely soubor

Preferovany zpusob zavedeni domén druhé urovné s ceskymi diakritickymi znaménky

B nazevdomény 100
neni svazany se
jménem bez 80
diakritickych
znamének 60
17%
40
20
B nazev domény je
svazany se 0
jménem bez &
diakritickych &'zf’
znamének é’o'
83% N
udaje jsou v procentech
100
M nazev domény neni svazany se
80 jménem bez diakritickych . .
60 znamének . Doménova jména s ceskymi
diakritickymi znaménky preferuje pétina
40 . SR z nas. Vice nez 8 z 10 z nas preferuje
M nazev domény je svazany se . , . . L,
jménem bez diakritickych nazev domény svazany se jménem bez
2 . a R P
0 znamének diakritickych znamének.
0
2012 2014 udaje jsou v procentech

Zdklad: cely soubor
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INTERNATIONALIZED DOMAIN NAMES (ORGANIZACE) 4.1 Percepce doménovych jmen s diakritickymi znaménky

Spontanné uvedené vyhody pevného Spontanné uvedené vyhody nespojeni
spojeni doménovych jmen s diakritickymi doménovych jmen s diakritickymi
znaménky a bez nich znaménky a bez nich

SPONTANNIi ODPOVEDI SPONTANNI ODPOVEDI

Pozn.: minimalni ¢etnost =2 % Pozn.: minimalni ¢etnost =2 %

Zdklad: respondenti, ktefi uvedli konkrétni vyhodu (45 %) Zdklad: respondenti, ktefi uvedli konkrétni vyhodu (13 %)

Y4

Vyhody doménovych nazvi s diakritickymi znaménky stimulujici k jejich pouzivani

jména i nézvy ” daJi e vyhledat _

nedochdzi ke komoleni slov, ndzv( a jmen

komunikace mezi uZivateli Internetu je pfirozenéjsi -
T )

10 20 30 40 50
udaje jsou v procentech

o

60 m vedouci IT, CIO
50 |

T pracovnik
40

" Web-master
30

H management
20

m feditel, CEO, majitel
10

0 [ ostatni funkce

jména a ndzvy se daji snaze vyhledat  nedochazi ke komoleni slov, nazv( a jmen komunikace mezi uZivateli Internetu je
pFirozengjsi tdaje jsou v procentech

Zdklad: cely soubor

=>MARKENT

prizkum trhu & marketing 9




INTERNATIONALIZED DOMAIN NAMES (ORGANIZACE) 4.1 Percepce doménovych jmen s diakritickymi znaménky

Vyhody doménovych nazvi s diakritickymi znaménky stimulujici k jejich pouzivani
50 r
40

30 | 37

m2014
20 - 25 24 2012
10 |
0 L

komunikace mezi uzZivateli Internetu je nedochazi ke komoleni slov, nazv( ajmen  jména a nazvy se daji snaze vyhledat
pfirozenéjsi o
udaje jsou v procentech
Zdklad: cely soubor

’ ré

Nevyhody doménovych nazvi s diakritickymi znaménky odrazujici od jejich pouzivani

prOblematiCky’ pFI’Stup wesabrand _
nejednotné pouzivani diakritiky ostatnimi uZivateli _
st ChYbného radente pfeklepa _

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

udaje jsou v procentech

M vedouci IT, CIO

T pracovnik

: . . ok | " Web-master

' ! ! | . i ' ' | i ] i ’ ) ® management
/el N . i | :  Feditel, CEO, majite
_ ) l = ostatni funkce

problematicky pristup ze zahranici nejednotné pouzivani diakritiky ostatnimi  vétsi riziko chybného zadani a preklepd
uZivateli tdaje jsou v procentech

100
80
80
60
62
a0 | 58 m 2014
2012
20
0Ot
vétsi riziko chybného zadani a preklepl nejednotné pouZivani diakritiky ostatnimi problematicky pfistup ze zahranici
uzivateli
udaje jsou v procentech
Zdklad: cely soubor
o K podpore vyuzivani diakritiky pfispiva zejména to, Ze nedochdzi ke komoleni slov, nazvi a jmen,

a Ze lze jména a nazvy snaze vyhledat. Naopak bariérou je zejména nejednotné pouzZivani diakritiky
ostatnimi uZivateli a problematicky pristup ze zahranici.

> MARKENT y
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4.1 Percepce doménovych jmen s diakritickymi znaménky

INTERNATIONALIZED DOMAIN NAMES (ORGANIZACE)

Odhad subjektt, kterym by zavedeni diakritickych znamének v doménovych nazvech
pomohlo

zavedeni
diakritickych
znamének by
nepomohlo
26%

laickym uZivateltim (zacateénikam) z CR
spekulantlim s internetovymi doménami
registratordm domén

spravci narodni domény (sdruzeni CZ.NIC)

B zavedeni profesionaldm (pokrogilym) uzivateldm z CR

diakritickych
znamének by
pomohlo
74%

laickym uZivatelim (zac¢atec¢nikiim) ze
zahranici

respondentovi samotnému

profesionaltm (pokrocilym) uZivatelim ze
zahranici

40 60 80
udaje jsou v procentech

o
N
o

Zdklad: cely soubor Zdklad: respondenti, podle kterych by zavedeni diakritickych znamének pomohlo (74 %)

Odhad subjektt, kterym by zavedeni diakritickych znamének v doménovych nazvech
pomohlo (statisticky vyznamné odchylky)

FUNKCE RESPONDENTU
vedouci IT, ’ manage- feditel, CEO, ,
pracovnik IT | Web-master . ostatni funkce
Clo ment majitel
laickym uZivatelim (zagatenikam) z CR ++ -- 0 0 0 0
spekulantlim s internetovymi doménami + 0 + 0 -- 0
registratorim domén 0 - 0 0 -- + 4+ +
respondentovi samotnému 0 - 0 0 +++ + +
profesionaltim (pokrocilym) uzivateldm z CR 0 - - 0 0 0 ++ +
spravci narodni domény (sdruZeni CZ.NIC) 0 -- 0 0 0 ++ 4+
+++ ++ + 0 - -- ---
pd b=
< rd

dany segment respondentl vykazuje
velmi vyznamné vyssi hodnotu odhadu

nez cely soubor od celého souboru

Zdklad: respondenti, podle kterych by zavedeni diakritickych znamének pomohlo (74 %)

Zadna nebo nevyznamna
diference daného segmentu

dany segment respondent( vykazuje
velmi vyznamné nizsi hodnotu odhadu
nez cely soubor

T¥i Ctvrtiny z nds si mysli, Ze by diakriticka znaménka v doménovém jméné mohla nékomu pomoci,

pricemzZ nejcastéji by podle nds pomohla spekulantiim s internetovymi doménami a laickym

v
uzivatelGm (zacéateénikim) z CR.

> MARKENT
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INTERNATIONALIZED DOMAIN NAMES (ORGANIZACE) 4.1 Percepce doménovych jmen s diakritickymi znaménky

Odhad subjektt, kterym by zavedeni diakritickych znamének v doménovych nazvech
pomohlo

100 laickym uZivateliim (zaéateénikiim) z CR
80 26 zavedeni diakritickych 80
45 .
znamének by nepomohlo
60 60 f
40 40 |
M zavedeni diakritickych
20 znamének by pomohlo 20
0 0 =

2012 2014 udaje jsou v procentech 2012 2014
udaje jsou v procentech

spekulanttim s internetovymi doménami registratoriim domén
100 60 -~
80 | 50 |
40 |
60 |
30
40 r 20 |
20 10 |
0 - 0o L
2012 2014 2012 2014
udaje jsou v procentech udaje jsou v procentech
spravci narodni domény (sdruzeni CZ.NIC) profesionaliim (pokro¢ilym) uZivateldm z CR
20 10
8 -
15 |
6 -
10 |
4 -
5 - 2 - -
0 - 0 L
2012 2014 2012 2014
udaje jsou v procentech udaje jsou v procentech
laickym uZivateliim (zacatecniktim) ze zahranici respondentovi samotnému
6 r 6 -
5 F 5 |k
4 4
3+ 3 L
2+ 2
- 1 -
! 0
0 - 0o L
2012 2014 2012 2014

udaje jsou v procentech udaje jsou v procentech

profesionaliim (pokrocilym) uZivatelim ze zahranici

0

o B N W ~ U

2012 2014
udaje jsou v procentech

Zdklad: cely soubor
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INTERNATIONALIZED DOMAIN NAMES (ORGANIZACE) 4.1 Percepce doménovych jmen s diakritickymi znaménky

Hodnoceni prava stavajicich drzitelli doménovych jmen na prednostni registraci

doménového jména s diakritickymi znaménky
Délka ochranné lhity

91 % respondentu si mysli, Ze by pro podani Zadosti
stavajici driitel mé&l mit pravo o registraci doménového
pfednostni registrace

jména s diakritickymi
L znaménky

Web-master (+9 %)

POSTOJ K PREDNOSTI

REGISTRACE Jeden
mesic
B del3i doba 8%
75%
B dva
mésice
17%
Zdklad: cely soubor
Hodnoceni prava stavajicich drzitel( Délka ochranné Ihity pro podani Zadosti
doménovych jmen na prednostni registraci o registraci doménového jména
doménového jména s diakritickymi s diakritickymi znaménky
znaménky
100 100
 ne
60 60
40 40
20 = ano 20 18
0 o LW —

2004 2006 2008 2010 2012 2014
udaje jsou v procentech

1 mésic 2 mésice déle nez 2 mésice

2004 W2006 ®2008 W2010 W2012 2014  ;ygie jsou v procentech

Zdklad: cely soubor Zdklad: respondenti, kteri si mysli, Ze by stavajici uZivatelé méli mit prednostni
prdvo registrace

Subjekty, které by mély mit prednost pri registraci doménového jména
s diakritickymi znaménky

100

80
1 bez prava prednosti

60

40
20 M s prdvem prednosti

0

drzitelé ochranné zndmky statni Urady obce udaje jsou v procentech

Zdklad: cely soubor
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INTERNATIONALIZED DOMAIN NAMES (ORGANIZACE) 4.1 Percepce doménovych jmen s diakritickymi znaménky
Subjekty, které by mély mit prednost pri registraci doménového jména

s diakritickymi znaménky
drzitelé ochranné znamky statni Grady

100 100 -
W ne 80 W ne
60
40
M ano M ano
20
o L

2008 2010 2012 2014  ddaje jsou v procentech 2008 2010 2012 2014  ddaje jsou v procentech

Hne
M ano

2008 2010 2012 2014  ddaje jsou v procentech

80 -

60

a0

20

0 L

obce
100 -

80
60
40 -

20

Zdklad: cely soubor

s
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INTERNATIONALIZED DOMAIN NAMES (ORGANIZACE) 4.2 Postoje k diakritickym znaménkim
v doménovém jméné organizace

4.2 POSTOJE K DIAKRITICKYM ZNAMENKUM V DOMENOVEM
JMENE ORGANIZACE

Dulezitost a uZitecnost IDN pfi uspokojovani vybranych charakteristik

vysokd uzite¢nost A4

OBLAST
VYSOKE DULEZITOSTI
A NizKE UZITECNOSTI

UZITECNOST

intuitivniiadresa  yystizny nazev

7 3]
( /
e . (e
. snadné hledanf
’ nizkd specificnost odkazli na nase
nutnost registrace domény WWW stranky

vice domén

nizka uZitecnost || 5
‘l, 2 3 4

@ nizka dlleZitost DﬁLEilTOST vysoka dileZitost

Pozn.: uZitenost: 1 = rozhodné ne, 4 = rozhodné ano; dlileZitost: 1 = zcela nepodstatné, 4 = velmi ddlezité

intuitivni adresa vystizny nazev
4 3,60 3,64 3,52 3,65 4 3,71 3,74 3,61 3,57
3,13 3,15 3,23 3,22
3 3
1,99
1 1
2004 2006 2008 2010 2012 2014 2004 2006 2008 2010 2012 2014

—o— dllezitost —e— uZite¢nost udaje vyjadFuji primérné hodnoceni —o—dileZitost —e—uZitecnost  ddaje vyjadFfuji primérné hodnoceni

snadné hledani odkazti na nase WWW stranky nutnost registrace vice domén

2,46 2,61 2,40
2,30 2,36 2,17

’ 0169/*\"\0/ o 215 2,16 2
1,72 1,89 4 ,
1 1
2004 2006 2008 2010 2012 2014 2004 2006 2008 2010 2012 2014
—o—dUleZitost —e—uzitetnost  udaje vyjadFuji primérné hodnoceni —e—dilefitost —e— uZitetnost Udaje vyjadfuji primérné hodnoceni

Pozn.: uZitenost: 1 = rozhodné ne, 4 = rozhodné ano; dlileZitost: 1 = zcela nepodstatné, 4 = velmi ddlezité

Zdklad: cely soubor
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INTERNATIONALIZED DOMAIN NAMES (ORGANIZACE) 4.2 Postoje k diakritickym znaménkim
v doménovém jméné organizace

Dulezitost a uzitecnost IDN pfi uspokojovani vybranych charakteristik
nizka specificnost domény

4

3,05 3,06
2,90 2,86 2,80 2,6

sy

2,26 2,28 2,36

1,79 2,04

1
2004 2006 2008 2010 2012 2014

—+—dUlleZitost —e— uZite¢nost udaje vyjadruji primérné hodnoceni

Pozn.: uZitenost: 1 = rozhodné ne, 4 = rozhodné ano; dlileZitost: 1 = zcela nepodstatné, 4 = velmi ddlezité
Zdklad: cely soubor

Souhlas s vyroky tykajicimi se diakritickych znamének v doménovém jméné organizace

")
Stdvajici vlastnici domén by méli mit pfednostni pravo k novému nazvu s 9
diakritikou. 3,26
Zavedeni ¢eské diakritiky se nasi organizace nijak netyka. _. 3,09
S doménou obsahuijici diakritiku bychom méli vice problému nez uzitku. ‘. 3,03
Nase WWW adresa musi zUstat bez diakritiky kvali zahrani¢nim navstévnikm
. e 16 2,98
(zakaznikdm).
Zaregistrovali bychom si ndzev domény s ¢eskou diakritikou proto, aby si ji
. o 25 2,54
nezaregistroval nékdo jiny.
Zaregistrovali bychom si ndzev domény s ¢eskou diakritikou, protoze by to
v . v 33 2,28
pomohlo nasi propagaci v prostfedi Internetu.
0 20 40 60 80 100
m rozhodné souhlasi 1 spiSe souhlasi spiSe nesouhlasi M rozhodné nesouhlasi udaje jsou v procentech

Pozn.: primérné hodnoceni (@): 1 = rozhodné nesouhlasi, 4 = rozhodné souhlasi

Zdklad: cely soubor

Souhlas s vyroky tykajicimi se diakritickych znamének v doménovém jméné organizace
(statisticky vyznamné odchylky)

FUNKCE RESPONDENTU
vedouci IT, ’ manage- feditel, CEO, ,
pracovnik IT | Web-master . ostatni funkce
Clo ment majitel
S doménou obsahujici diakritiku bychom méli vice problém
e ++ 0 0 0 0 -
nez uZitku.
Nase WWW adresa musi zlistat bez diakritiky kvali
e 0 0 0 0 --- 0
zahrani¢nim navstévnikdm (zakaznikam).
Zaregistrovali bychom si nazev domény s ¢eskou diakritikou,
g Y > R 0 0 0 -- ++ +4+
protoZe by to pomohlo nasi propagaci v prostfedi Internetu.
+++ ++ + 0 - -- ---
dany segment respondent vykazuje Zadna nebo nevyznamna dany segment respondentl vykazuje
velmi vyznamné vyssi hodnotu souhlasu diference daného segmentu velmi vyznamné nizsi hodnotu
nez cely soubor od celého souboru souhlasu neZ cely soubor

Zdklad: cely soubor
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INTERNATIONALIZED DOMAIN NAMES (ORGANIZACE) 4.2 Postoje k diakritickym znaménkim
v doménovém jméné organizace

Souhlas s vyroky tykajicimi se diakritickych znamének v doménovém jméné organizace
(statisticky vyznamné odchylky)

POCET ZAMESTNANCU
méné nez 20 . . y o P 2 a
. . 20 - 99 zaméstnancl | 100 - 249 zaméstnanc( | 250 a vice zaméstnanct
zaméstnancl
Nase WWW adresa musi zlistat bez diakritiky kvdli
e -- 0 0 0
zahrani¢nim navstévnikim (zakaznikdm).
S doménou obsahujici diakritiku bychom méli vice problém 0 0 0
nez uzitku. T
ODVETVi
instituce primyslové utility, VS, 3kolstvi, , X
S . ) ., | ostatni organizace
finanéniho sektoru podniky telekomunikace zdravotnictvi
Nase WWW adresa musi zUstat bez diakritiky kvali
zahrani¢nim navstévnikdm (zakaznikam). 0 i+t 0 o 0
Zaregistrovali bychom si nazev domény s ceskou diakritikou
o ; B 0 -- 0 + 0
proto, aby si ji nezaregistroval nékdo jiny.
Zaregistrovali bychom si nazev domény s ceskou diakritikou,
y o . o 0 0 0 ++ 0
protoZe by to pomohlo nasi propagaci v prostredi Internetu.
TYP SUBJEKTU
podnikatelsky subjekt nepodnikatelsky subjekt
Nase WWW adresa musi zUstat bez diakritiky kvali
R . - +++ ---
zahrani¢nim navstévnikdm (zakaznikam).
S doménou obsahujici diakritiku bychom méli vice problém ++
nez uzitku. o
Zaregistrovali bychom si nazev domény s ¢eskou diakritikou, ++
protoZe by to pomohlo nasi propagaci v prostredi Internetu.
Zaregistrovali bychom si nazev domény s ¢eskou diakritikou
- . . S --- +++
proto, aby si ji nezaregistroval nékdo jiny.
DIAKRITICKA ZNAMENKA V NAZVU ORGANIZACE
ano ne
Zavedeni ¢eské diakritiky se nasi organizace nijak netyka. --— ++ +
Zaregistrovali bychom si nazev domény s ceskou diakritikou
. . . oo +++ -
proto, aby si ji nezaregistroval nékdo jiny.
+++ ++ + 0 - -- ---
dany segment respondent( vykazuje Zadna nebo nevyznamna dany segment respondentl vykazuje
velmi vyznamné vyssi hodnotu souhlasu diference daného segmentu velmi vyznamné nizsi hodnotu
nez cely soubor od celého souboru souhlasu nez cely soubor

Zdklad: cely soubor

Souhlas s vyroky tykajicimi se diakritickych znamének v doménovém jméné organizace
S doménou obsahujici diakritiku bychom méli vice Zavedeni ceské diakritiky se nasi organizace nijak
problémﬁ nez uzitku. netyka.

100 100
q m H H rozhodné nesouhlasi 9 9 - B rozhodné nesoubhlasi
80 80 16 1 14 13

16 23 : ! |
60 19 spie nesouhlasi 0 20 21 21 18 spide nesouhlasi
40 spiSe souhlasi 0 spiSe souhlasi
20
M rozhodné souhlasi M rozhodné souhlasi
0 0

2004 2006 2008 2010 2012 2014 udaje jsou v procentech 2004 2006 2008 2010 2012 2014 udaje jsou v procentech

N B O
o

Zdklad: cely soubor
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4.2 Postoje k diakritickym znaménktm
v doménovém jméné organizace

INTERNATIONALIZED DOMAIN NAMES (ORGANIZACE)

Souhlas s vyroky tykajicimi se diakritickych znamének v doménovém jméné organizace

Nase WWW adresa musi zlistat bez diakritiky kvali
zahrani¢nim navstévnikam (zakaznikGm).

100
M rozhodné nesouhlasi
80 20 17 14 " 14 16
60 spisSe nesouhlasi
40 [ spise souhlasi
20
M rozhodné souhlasi
0
2004 2006 2008 2010 2012 2014 ddaje jsou v procentech

Zaregistrovali bychom si ndzev domény s ¢eskou
diakritikou, protoze by to pomohlo nasi propagaci
v prostiedi Internetu.

100
M rozhodné nesouhlasi
80
spise nesouhlasi
60 33
29 24
40 36 38 38  spiSe souhlasi
20
M rozhodné souhlasi
0
2004 2006 2008 2010 2012 2014 ddaje jsou v procentech

Zdklad: cely soubor

> MARKENT
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Zaregistrovali bychom si ndzev domény s ¢eskou
diakritikou proto, aby si ji nezaregistroval nékdo jiny.
100

80
15
26 25
17 26 23
0

2004 2006 2008 2010 2012

M rozhodné nesouhlasi
spiSe nesouhlasi
m spiSe souhlasi

m rozhodné souhlasi

2014 ddaje jsou v procentech

Stavajici vlastnici domén by méli mit prednostni
pravo k novému nazvu s diakritikou.

100
9 9 m rozhodné nesouhlasi
80
60 spiSe nesouhlasi
40 [ spise souhlasi
20
M rozhodné souhlasi
0

2008

2010 2012 2014  udaje jsou v procentech
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INTERNATIONALIZED DOMAIN NAMES (ORGANIZACE)

4.3 Hodnoceni sdruzeni CZ.NIC

4.3 HODNOCENI SDRUZENI CZ.NIC

Povédomi a spokojenost se sdruzenim CZ.NIC

POVEDOMI
O SDRUZENI CZ.NIC

SdruZeni CZ.NIC zna

Zdklad: cely soubor/organizace, které znaji CZ.NIC (78 %)

Povédomi o sdruzeni CZ.NIC

100

80

60

40 |

20

o L
2006 2008 2010

Zdklad: cely soubor

2012

Spontanné ocenované atributy

sdruzeni CZ.NIC

SPONTANNI ODPOVEDI

Pozn.: minimalni ¢etnost =2 %

Zdklad: organizace, které znaji CZ.NIC a uvedly konkrétni oceriovany atribut (37 %)

=>MARKENT

prizkum trhu & marketing

78 % organizaci

2014

udaje jsou v procentech

SPOKOJENOST
SE SDRUZENIM CZ.NIC

vedouci IT, CIO, IT pracovnici (+9 %) spie ] spise
X nespokojen/a
spokojen/a 11%
47%
] velmi
nespokojen/a
0%
u velmi
spokojen/a

42%

CZ nic

Spokojenost se sdruzenim CZ.NIC

100 -
m velmi nespokojen/a
80
40 40 39
60 57 47 1 spi$e nespokojen/a
40 spise spokojen/a
20
m velmi spokojen/a
0 L

2006 2008 2010 2012

2014 udaje jsou v procentech

Zdklad: respondenti, ktefi znaji CZ.NIC (78 %)

Spontanné kritizované atributy
sdruzeni CZ.NIC

SPONTANNI ODPOVEDI

. vysoka cena/poplatky 29%
. e-maily ohledné kontroly udajt 24 %
. komer¢ni charakter 12 %
. neji jasné, v cem spociva jejich €innost 12%
. pomalé reakce na zaslané podnéty 6%
. slozité hledani 6%
. nefiltruji dtoky zvenéi 6%
. sloZitost v doménach 6%
. chybi program na formulare 6%

Zdklad: organizace, které znaji CZ.NIC a uvedly konkrétni kritizovany atribut (3 %)

CZNiC

19



INTERNATIONALIZED DOMAIN NAMES (ORGANIZACE) 4.3 Hodnoceni sdruZeni CZ.NIC

Spontanné ocenované atributy sdruzeni CZ.NIC (TOP 5)

Zdklad: organizace, které znaji CZ.NIC a uvedly konkrétni oceriovany atribut

Spontanné kritizované atributy sdruzeni CZ.NIC (TOP 5)

Zdklad: organizace, které znaji CZ.NIC a uvedly konkrétni kritizovany atribut

- -~
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prizkum trhu & marketing




INTERNATIONALIZED DOMAIN NAMES (ORGANIZACE) 4.3 Hodnoceni sdruZeni CZ.NIC

Charakteristika sdruzeni CZ.NIC

pratelské nepratelské
silné slabé
velké malé
hodné informuje malo informuje
potfebné nepotiebné
rozviji se upada
moderni tradicni
efektivni neefektivni
ziskové neziskové
vstficné nevstficné
| | | |
1 2 3 4 5
velmi spise ani tak, ani tak spise velmi

< A >

CZ.NIC

< 2 € o
— N o
g o o 9 3 5 2 3 kS
= 2 2 Bl B g g 9 = 5
g 2 g E £ g g = 3 3 g
= ;’ x o L = X X c = c
x & " = B x v = x x x
< = 3z o 8 2 = 9] s g 2
© B g T o 2 ° = 5] S
z s E 2 S 2 £ 5 =
2 < 3 E K N g
a a
¢ . 2,35 2,40 2,48 2,40 2,12 2,40 2,54 2,43 2,82 2,32
primér
c
smérodatna 0,93 0,94 0,92 1,00 0,93 0,91 1,05 0,90 0,90 0,93
odchylka

Pozn.: @ = primér; o = smérodatnd odchylka; 1 = sdruzeni CZ.NIC je ve viech pfipadech hodnoceno prvni vlastnosti (napfiklad pratelské); 3 = sdruzeni CZ.NIC neni

hodnoceno ani prvni, ani druhou vlastnosti; 5 = sdruzeni CZ.NIC je ve v3ech pfipadech hodnoceno druhou vlastnosti (napfiklad neptatelské)

Zdklad: organizace, které znaji CZ.NIC (78 %)

- Sdruzeni CZ.NIC hodnotime pozitivné, a to zejména jako potiebné, pratelské a vstiicné.
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INTERNATIONALIZED DOMAIN NAMES (ORGANIZACE)

Charakteristika sdruzeni CZ.NIC (podle odvétvi)

pratelské

silné

velké

hodné informuje

4.3 Hodnoceni sdruzeni CZ.NIC

nepratelské

slabé

malé

malo informuje

potfebné nepotiebné
rozviji se upada
modernf tradicni
efektivni neefektivni
ziskové ) neziskové
vstficné nevstficné
2 3 4 5
instituce finanéniho sektoru —&— pramyslové podniky
—e— utility, telekomunikace —e— VS, skolstvi, zdravotnictvi cz.nlc
—— ostatni organizace
velmi spise ani tak, ani tak spise velmi
o < 3 § - € @ o
horni Udaj vyjadfuje ° € 0 3 'S = 3 g
P © 0 i) £ = o © ﬁ = =]
pramér B o ] [T [} o o s ] 17
o = E Bl o 3 s 9 g g
c & x £ E c x c c c
X > 0 5 6 X & = x X x
o Y 2 3 22 2 = 5 E 2 2
o ©n % 2 S = o 2 5} ke
dolni Udaj vyjadfuje I g K o g £ =3 s
smérodatnou Ny B ° % N g
a = a
odchylku
2,11 2,16 2,32 1,95 1,89 2,42 2,26 2,68 3,00 1,79
0,99 1,02 0,82 0,91 0,90 0,90 1,10 0,89 0,67 0,71
N ) 2,41 2,44 2,58 2,57 2,31 2,57 2,51 2,49 2,80 2,27
pramyslové
podniky
0,91 0,94 0,90 1,04 0,98 0,88 1,00 0,92 0,88 0,93
- 2,00 1,90 2,10 2,00 1,83 2,23 2,23 2,06 2,68 2,19
utility,
telekomunikace
0,91 0,66 0,76 0,79 0,70 0,90 0,90 0,73 0,79 1,01
. . 2,35 2,39 2,44 2,23 1,99 2,30 2,58 2,34 2,82 2,38
VS, skolstvi,
zdravotnictvi
0,96 0,94 0,98 0,96 0,92 0,96 1,14 0,88 0,92 0,95
2,35 2,45 2,49 2,49 2,13 2,37 2,59 2,48 2,84 2,36
ostatni organizace
0,92 0,94 0,90 1,01 0,90 0,88 1,01 0,91 0,92 0,91

Pozn.: @ = primér; o = smérodatna odchylka; 1 = sdruzeni CZ.NIC je ve viech pfipadech hodnoceno prvni vlastnosti (napfFiklad pFatelské); 3 = sdruzeni CZ.NIC neni
hodnoceno ani prvni, ani druhou vlastnosti; 5 = sdruzeni CZ.NIC je ve v3ech pfipadech hodnoceno druhou vlastnosti (napfiklad nepFatelské)

Zdklad: organizace, které znaji CZ.NIC (78 %)
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INTERNATIONALIZED DOMAIN NAMES (ORGANIZACE)

Charakteristika sdruzeni CZ.NIC (podle typu vlastnictvi)

pratelské

silné

velké

hodné informuje

4.3 Hodnoceni sdruzeni CZ.NIC

nepratelské

slabé

malé

malo informuje

potfebné nepotiebné
rozviji se upada
modernf tradicni
efektivni neefektivni
ziskové neziskové
vstficné nevstficné
1 2 3 4 5
Cesky subjekt ~ —e— zahrani¢ni majetkova uc¢ast ~—e— 100% zahrani¢ni majetkovd Ucast
velmi spise ani tak, ani tak spise velmi
? @ = = = o 2
horni udaj vyjadfuje w € < Ryl S é 3 §
primér & b 2 ¥ B g 5 o % =
(=% © c 55 o =] = [9] ‘N >
[9) il [9) x + ) 9] 7]
= S x £ g = > % = = =
X @ o S O X @ ] X X X
c £ £ = EE 2 = 5 g 2 2
© 7 s o o 2 ° 2 5] S
dolni Gdaj vyjadFuje g = N o 2 £~ % =
3 RS B 5 E & S z
smérodatnou S _g o 9}
odchylku
2,44 2,48 2,54 2,55 2,23 2,53 2,59 2,49 2,83 2,38
0,93 0,92 0,88 0,97 0,93 0,88 0,96 0,89 0,86 0,95
2,08 2,17 2,39 2,35 2,00 2,19 2,55 2,41 2,75 2,11
zahranic¢ni
majetkova tcast
0,87 0,97 0,90 1,09 0,90 0,90 1,12 0,92 0,95 0,84
2,31 2,24 2,36 2,43 2,09 2,43 2,30 2,39 2,66 2,07
100% zahranicni
majetkova tcast
0,88 0,90 0,90 1,09 0,90 0,84 1,11 1,04 0,94 0,85

Pozn.: @ = primér; o = smérodatnd odchylka; 1 = sdruzeni CZ.NIC je ve viech pfipadech hodnoceno prvni vlastnosti (napFiklad pFatelské); 3
hodnoceno ani prvni, ani druhou vlastnosti; 5 = sdruZeni CZ.NIC je ve vSech pfipadech hodnoceno druhou vlastnosti (napfiklad nepfatelské)

Zdklad: organizace, které znaji CZ.NIC (78 %)
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INTERNATIONALIZED DOMAIN NAMES (ORGANIZACE) 4.3 Hodnoceni sdruZeni CZ.NIC

Charakteristika sdruzeni CZ.NIC

pratelské nepratelské
silné slabé
velké malé
hodné informuje malo informuje
potfebné nepotiebné
rozviji se upada
moderni tradicni
efektivni neefektivni
ziskové neziskové
vstficné nevstficné
1 2 3 4 5
—e— 2014 —— benchmark 2006 - 2012
velmi spise ani tak, ani tak spise velmi

Zdklad: organizace, které znaji CZ.NIC cz.n I c
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INTERNATIONALIZED DOMAIN NAMES (ORGANIZACE) 4.4 Sluzby poskytované CZ.NIC

4.4 SLUZBY POSKYTOVANE CZ.NIC

Znalost a vyuzZivani vybranych sluzeb

MojelD _ 4 | 35
Datovka - 16 | 70
Certifikace registratorQ . 24 | 70
Doménovy prohlize¢ - 17 | 72
Dobra doména I 25 ‘ 73
Akademie CZNIC @ 23 73
Katalog routerti l 23 | 73
Skener webu I 16 ‘ 81
csrrcz @l 14 | 83
Captchahelp l 15 83
EdicecZNIC § 14 84
Turris I i ‘ 90
Tablexia 0 8 | 92
udaje jsou v procentech
W pouziva zn3, ale nepouziva nezna
Zdklad: cely soubor
o Alespon jednu z vyse uvedenych sluzeb vyuZiva 39 % respondentl. Tito respondenti vyuzivaji

v praméru dvé sluzby.

Typické skupiny vybranych sluzeb z hlediska podobnosti jejich znalosti

Turris

Tablexia

CSIRT.CZ
Captchahelp

Skener webu
Akademie CZ.NIC
Edice CZ.NIC
Katalog routert
Doménovy prohlize¢
Dobra doména
Datovka

Certifikace registratort

MojelD

5 10 15 20 25
1 1 1 1 1

—

— O

Pozn.: Barevné jsou odliseny typické skupiny sluzeb. Tyto skupiny jsou vytvoreny na zdkladé clusterové analyzy, ktera vychazi z podobnosti znalosti jednotlivych sluzeb.
Vodorovné vzdalenosti naznacuji miru podobnosti ve vnimani konkrétnich polozek. Cim je tato vzdalenost kratsi, tim je podobnost vyssi.

Zdklad: cely soubor
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INTERNATIONALIZED DOMAIN NAMES (ORGANIZACE) 4.4 Sluzby poskytované CZ.NIC

Povédomi o vybranych sluzbach (statisticky vyznamné odchylky)

ODVETVi
instituce primyslové utility, VS, 3kolstvi, , i
S k § . ' | ostatni organizace
finanéniho sektoru podniky telekomunikace zdravotnictvi
Turris 0 +++ 0 0 0
Tablexia 0 ++ + 0 0 ---
Datovka -- 0 0 +++ ---
POCET ZAMESTNANCU
méné nez 20 . . . o P Y a
. . 20 - 99 zaméstnancl | 100 - 249 zaméstnanc | 250 a vice zaméstnancu
zaméstnanc(
MojelD --- 0 ++ ++
Akademie CZ.NIC - 0 + + +
Dobra doména --- 0 + + +
Captchahelp --- 0 0 ++ +
Certifikace registratord - 0 0 + +
Edice CZ.NIC - - 0 + 4+ 4+
TYP SUBJEKTU
podnikatelsky subjekt nepodnikatelsky subjekt
Doménovy prohlize¢ - + +
Datovka - +++
+++ ++ + 0 - -- ---
< >
dany segment respondentl vykazuje Zadna nebo nevyznamna dany segment respondentl vykazuje
velmi vyznamné vy3$8i miru povédomi diference daného segmentu velmi vyznamné nizsi miru povédomi
nez cely soubor od celého souboru nez cely soubor

Zdklad: cely soubor

Povédomi o vybranych sluzbach (podle znalosti sdruzeni CZ.NIC)

MojelD

Certifikace registratort
Akademie CZ.NIC
Datovka

Doménovy prohlizec¢
Katalog routert

Dobrd doména
Captchahelp

CSIRT.CZ

Skener webu

Edice CZ.NIC
Turris M znaji sdruzeni CZ.NIC
Tablexia M neznaji sdruzeni CZ.NIC
O]
7T T T T T T T 1
0 10 20 30 40 50 60 70 80

P , . v, P udaje jsou v procentech
Pozn.: Udaje vyjadfuji podil respondent(, ktefi znaji dané sluzby

Zdklad: cely soubor
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INTERNATIONALIZED DOMAIN NAMES (ORGANIZACE) 4.4 Sluzby poskytované CZ.NIC

Preference vybranych sluzeb souvisejicich s pouzivanim pocitace

na ru¢nim testu 2,74
pomoc pfi Feseni bezpecnostnich incidentt specializovanym
bezpecnostnim tymem 2,68
odborné vzdélavani v oblasti Internetu a internetovych technologif 2,64
aplikace pro obsluhu datové schranky 2,53
sluzba podporujici jednotné identifikaéni tdaje (jméno a heslo) pro 30

pfihlasovani na rdzné internetové stranky ¢i webové sluzby 2,46

0 20 40 60 80 100

M rozhodné ano [ spiSe ano spiSe ne M rozhodné ne tdaje jsou v procentech

Pozn.: Primérné hodnoceni (@): 1 = rozhodné ne, 4 = rozhodné ano
Zdklad: cely soubor

Preference vybranych sluzeb souvisejicich s pouzivanim pocitace
(statisticky vyznamné odchylky)

ODVETVi
instituce primyslové utility, VS, 3kolstvi, , i
S . ) . |ostatni organizace
finanéniho sektoru podniky telekomunikace zdravotnictvi
aplikace pro obsluhu datové schranky 0 ++ + 0 - -
POCET ZAMESTNANCU
méné nez 20 . . . . , . .
. . 20 - 99 zaméstnancl | 100 - 249 zaméstnancl | 250 a vice zaméstnancu
zaméstnancl
zjisténi deseti nejzavaznéjsich zranitelnosti webovych
Y . --- - 0 +++
aplikaci zaloZené na ru¢nim testu
pomoc pfi feseni bezpecnostnich incidentl specializovanym
bezpetnostnim ty 0 0 0 ++
ezpecnostnim tymem
TYP SUBJEKTU
podnikatelsky subjekt nepodnikatelsky subjekt
aplikace pro obsluhu datové schranky ++ + -
+++ ++ + 0 - -- ---
< >
dany segment respondentl vykazuje Zadna nebo nevyznamna dany segment respondentl vykazuje
velmi vyznamné vyssi miru preferenci diference daného segmentu velmi vyznamné nizsi miru preferenci
nez cely soubor od celého souboru nez cely soubor

Zdklad: cely soubor
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INTERNATIONALIZED DOMAIN NAMES (ORGANIZACE) 4.4 Sluzby poskytované CZ.NIC

Dalsi sluzby pozadované od sdruzeni CZ.NIC (spontdnni odpovédi)

SPONTANNI ODPOVEDI

Pozn.: minimalni ¢etnost = 3

Pozn.: v roce 2012 byly uvedeny jen 4 sluzby
Zdklad: respondenti, ktefi znaji sdruZeni CZ.NIC a uvedli konkrétni poZadovanou sluzbu (8 %)
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INTERNATIONALIZED DOMAIN NAMES (ORGANIZACE) 4.5 Povédomi o reklamé

4.5 POVEDOMI O REKLAME

Povédomi o reklamé na domény .cz v poslednim pulroce

SPONTANNE UVEDENY
REGISTRATOR SPOJENY
S REKLAMOU

POVEDOMIi O REKLAME

MA 30 % ORGANIZACI

respaondenti z organizaci s 250 a vice zaméstnanci (+6 %)
respondenti, ktefi znaji sdruzeni CZ.NIC (+5 %)

40 -
30
20
10 ¢
0 -
2012 2014
udaje jsou v procentech Pozn.: T =100 %

Zdklad: cely soubor/organizace, které znaji reklamu na doménu .cz (30 %)

f Reklamu na domény .cz zaznamenala v poslednim pllroce étvrtina z nds. Nejéastéji jsme
vidéli reklamu na CZ.NIC a Forpsi.
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INTERNATIONALIZED DOMAIN NAMES (ORGANIZACE)

4.6 Charakteristika registratora a domény

4.6 CHARAKTERISTIKA REGISTRATORA A DOMENY

Povédomi o registratorech domén (spontdnni odpovédi)

Active24

Forpsi

KONKRETNIHO
REGISTRATORA ZNA

o CZ.NIC
81 % ORGANIZACI

Ignum

Zoner

Web4U
Wedos
General registry
02

Czechia
Telefonica 02
e-BAAN Net
Domain master
Internet.cz

Mediadweb

Pozn.: minimalni ¢etnost =1 %

Zdklad: cely soubor/organizace, které uvedly konkrétniho registrdtora (81 %)

Registrator domény (spontdnni odpovédi)

'1
l1
l1
.1
.1
0

30 35 40

udaje jsou v procentech

Active 24

KONKRETNIHO CZNIC
REGISTRATORA UVEDLO

63 % ORGANIZACI Internet CZ

Ignum

Zoner

Web4U

General registry

Wedos

Czechia

02

Domain master

ostatni registratori

Zdklad: cely soubor/organizace, které uvedly konkrétniho registrdtora (63 %)
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INTERNATIONALIZED DOMAIN NAMES (ORGANIZACE) 4.6 Charakteristika registratora a domény

Hodnoceni spokojenosti s registratorem

@

o

20 40 60 80 100
udaje jsou v procentech

m velmi spokojen/a 1 spise spokojen/a 1 spise nespokojen/a m velmi nespokojen/a

Pozn.: pramér (@): 1 = velmi nespokojen/a, 4 = velmi spokojen/a; benchmark vyjadfuje souhrnnou miru spokojenosti s registratory

100
m velmi nespokojen/a
80
60 1 spiSe nespokojen/a
40 - = spide spokojen/a
20
m velmi spokojen/a
0 L

2012 2014 udaje jsou v procentech

Zdklad: organizace, které uvedly konkrétniho registrdtora/organizace, které vyuzivaji sluzeb jednotlivych registrdtord

Preferované sluzby ci produkty od registratora (spontdnni odpovédi)

SPONTANNI ODPOVEDI

Zdklad: organizace, které uvedly konkrétni preferovany produkt/sluzbu (6 %)
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INTERNATIONALIZED DOMAIN NAMES (ORGANIZACE)

4.6 Charakteristika registratora a domény

Preferované sluzby ¢i produkty od registratora (TOP 5)

2012

vice datového/e-mailového prostoru
kratsi vyfizovani pozadavk(

castéjsi komunikace s registratorem

2014

vice slev/levnéjsi sluzby

véasné upozornéni na expiraci domeén
pravidelné zapinani statistik

sluzba mojelD vylepsené webové rozhrani

registrace domény na delsi dobu

Pozn.: v roce 2014 je mozno definovat jen 4 unikatni nej¢astéjsi odpovédi
Zdklad: organizace, které uvedly konkrétni preferovany produkt/sluzbu

Umisténi WWW stranek organizace Vyuzivany redakcni systém

(nazev poskytovatele)

KONKRETNI REDAKCNI
SYSTEM UVEDLO

KONKRETNI UMISTENI

WWW STRANEK UVEDLO
49 % ORGANIZACI

67 % ORGANIZACI

Viastni server 2 viastoi - [
Active 24 7 Joomla - 11
D |
Forpsi 5 rupa - 5
-y WorldPress 5
Ignum 4 -
o« Vismo l 2
Cesky hosting 3
CMS - made simple I 1
Wedos 2
- Public 4 U I 1
Web4U 2
- Plone I 1
CZ.NIC | 2
Webnode I 1
Zoner 2
e | 1
ONEbit
2 Typo3 I 1
Czechia 1 Webjet I 1
ostatni poskytovatelé 48 ostatni 34
0 10 20 30 40 30 60 0 5 10 15 20 25 30 35 40

udaje jsou v procentech udaje jsou v procentech

Zdklad: organizace, které uvedly konkrétniho poskytovatele (94 %) Zdklad: organizace, které uvedly konkrétniho redakcni systém (49 %)

,f Mezi nejcastéji vyuZivané registratory naSich domén patfi CZ.NIC, Activ24, Internet CZ a Ignum.
Obecné je se svym registratorem spokojena vyrazna vétsina z nds. Své WWW stranky mame umisténé
nejcastéji na svych vlastnich serverech a nejcastéji pro né vyuzivame vlastni redakcni systém.
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INTERNATIONALIZED DOMAIN NAMES (ORGANIZACE) 4.6 Charakteristika registratora a domény

Sledovani navstévnosti vlastnich WWW stranek

STRUKTURA NAVSTEVNIKU
WWW STRANEK Z HLEDISKA
TYPU DOMENY

55 % organizaci navitévnost
svych stranek sleduje

\4

instituce finanéniho sektoru (+15 %)
nepodnikatelské subjekty (+7 %)

<

SLEDOVANI NAVSTEVNOSTI B ostatni
FIREMNICH WEBOVYCH domény
STRANEK

16%

B domény .cz
84%

Zdklad: cely soubor/organizace, které sleduji ndvstévnost svych strének (55 %)

Sledovani navstévnosti firemnich WWW Struktura navstévnikid WWW stranek
stranek z hlediska typu domény
100 100

80 80 M ostatni domény

60 60

40 40

20 20 ®doména .cz

0 0

2006 2008 2010 2012 2014 2006 2008 2010 2012 2014 tdaje jsou v procentech

udaje jsou v procentech

Zdklad: cely soubor Zdklad: organizace, které sleduji ndvstévnost svych stranek

Pocet zaregistrovanych doménovych jmen druhé urovné

100
80 M5 avice
60 m3-4
40
59 m1l-2
20
0 Zadnd
celkem v doméné .cz v jinych doménach udaje jsou v procentech
8
6
4
2 0,8 - — """"""""""""""""""""""""""
0 -
celkem doména .cz jiné domény
W 2006 m 2008 m 2010 m 2012 m 2014 udaje vyjadruji prumérny pocet domén

Zdklad: cely soubor

’f Navstévnost firemnich WWW stranek sleduje celkem 55 % organizaci, pricemz ze sledovani mimo jiné
vyplyva, Ze vice nez ¢tyfi pétiny navstévnik( prichazi z domény .cz.
V pridméru mame zaregistrovanych 5,4 doménovych jmen, z ¢ehoz je 3,7 pod doménou .cz
a 1,7 v ostatnich doménach.
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INTERNATIONALIZED DOMAIN NAMES (ORGANIZACE)

4.7 MODEL CENOVE CITLIVOSTI

Cenova citlivost poplatku za registraci domény druhé urovné

100%

80%

60%

40%

20%

4.7 Model cenové citlivosti

0%

- evny @ drahy

150

@ ili$ drahy

e podeziele levny

NejniZsi pfipustna cena| Indiferentni cena

Optimalni cena

Nejvyssi
akceptovatelna cena

147 K&

198 K¢

243 K¢

283 K¢

300 350

Nejnizsi pFipustna cena
2012

Zdklad: cely soubor

Indiferentni cena

266

Optimalni cena

290

Nejvyssi akceptovatelnd cena

udaje jsou v K¢

Preferovana vyse poplatku za registraci domény druhé turovné s diakritickymi
znaménky pro vilastniky domény bez diakritiky

2 300 =median, e pramér

250
] 216
200 200
150
100

50

0o -

Zdklad: cely soubor
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Maximum 5000
Horni kvartil 200
Prdmér 216
Medidn 200
Dolni kvartil 200
Minimum 0

100

80

60

40

20

M 201 a vice K¢

101 - 200 K¢

=1-100Ke

0 K¢

udaje jsou v procentech
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INTERNATIONALIZED DOMAIN NAMES (ORGANIZACE) 4.7 Model cenové citlivosti

Primérna preferovana vyse poplatku za registraci domény druhé trovné

s diakritickymi znaménky pro vlastniky domény bez diakritiky
800
700

2004 2006 2008 2010 2012 2014
udaje jsou v K¢

Zdklad: cely soubor

evyv s v

poplatku odpovida hodnoté 243 K¢, nejnizsSi pripustna hodnota cini 147 K¢ a nejvyssi
akceptovatelna cena odpovidd 283 korunam ceskym. Za registraci domény s diakritickymi znaménky
bychom chtéli platit v priméru 216 KE. Vice neZ 200 K¢ (cozZ priblizné odpovida soucasné vysi
poplatku za registraci), by bylo za registraci domény s diakritickymi znaménky ochotno zaplatit

10 % z nas.

,r Z analyzy cenové citlivosti poplatku za registraci domény druhé Urovné vyplyva, Zze optimalni vyse
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INTERNATIONALIZED DOMAIN NAMES (ORGANIZACE)

4.8 POPISNE CHARAKTERISTIKY

Funkce respondentt

oo m ostatni funkce
80 - feditel, CEO, majitel
60 I management
20 = Web-master
20 | 1 pracovnik IT
o L M vedouci IT, CIO

udaje jsou v procentech

Funkce/nadfizena pozice

4.8 Popisné charakteristiky

Pocet zaméstnancu

100 -
M 250 a vice zaméstnancl
80 -
60 M 100 - 249 zaméstnancd
40 20 - 99 zaméstnancl
20 -
[ méné nez 20 zaméstnancl
0 L

udaje jsou v procentech

Zadna nadfizena pozice vedouci IT, CIO
vedouci IT, CIO 3% 7%
pracovnik IT 2%
Web-master 0%
management 0% 0%
feditel, CEO, majitel - 0%
ostatni funkce 0% 2%

[ nejeastéjsi nadfizeny

Typ subjektu

TYP SUBJEKTU

100 -
%0 M 100% zahrani¢ni majetkova ucast
60
= zahrani¢ni majetkova Ucast
40
20
M Cesky subjekt
0 L

udaje jsou v procentech

<= MARKENT

pradzkum trhu & marketing

management feditel, CEO, majitel ostatni funkce
39% 0% 100%
26% 1% 100%
4% 100%
37% 0% 100%
0% 0% 100%
35% 2% 100%
v rd
Odvétvi
100 -
I ostatni organizace
80
12 VS, 8kolstvi, zdravotnictvi
60
m utility, telekomunikace
40
m pramyslové podniky
20 -
M instituce finan¢niho sektoru
0 L

udaje jsou v procentech
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