Zapytanie ofertowe Nr 1
w sprawie zamowienia na ,,Zakup ustugi doradczej w zakresie opracowania mobilnej aplikacji do
nauki jezyka polskiego jako obcego” dla firmy START Agnieszka Matyska

1. Nazwa i adres Zamawiajgcego

START Agnieszka Matyska
ul. Siedlecka 37a/26
03-768 Warszawa

2. Tryb udzielania zamdwienia

Zamowienie udzielane jest w trybie postepowania ofertowego, zgodnie z zasadg konkurencyjnosci w
rozumieniu Wytycznych w zakresie kwalifikowalnosci wydatkéw w ramach Europejskiego Funduszu
Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz Funduszu Spdjnosci na lata 2014-
2020.

3. Opis przedmiotu zamoéwienia
Kod wg. Wspdlnego Stownika Zamowien:
79410000-1 Ustugi doradcze w zakresie dziatalnosci gospodarczej i zarzadzania

Opis przedmiotu zamdwienia:

Przedmiotem zamdwienia jest zakup ustug doradczych polegajgcych na ocenie zasadnos¢ wdrozenia
aplikacji mobilnej do nauki jezyka polskiego jako obcego poprzez analize rynku i analize konkurencji,
okreslenie parametrow technologicznych, mapowanie procesdw i stworzenie strategii
marketingowe;j.

Szczegdtowy spis zadan zaplanowanych do realizacji w projekcie przedstawiony zostat w ramach listy
zadan umieszczonych ponizej. Terminy przewidziane na realizacje poszczegdlnych zadan zostaty
podane w punkcie 5 niniejszego zapytania ofertowego.

4. Zadania w ramach ustug doradczych:

1.1 Analiza rynku
Okreslenie grupy docelowej odbiorcéw, analiza konkurencji. Przeprowadzenie wywiadéw z
potencjalnymi odbiorcami metodg focus group oraz indywidualnego wywiadu
telefonicznego: 10-15 oséb przepytanych na podstawie kwestionariusza przygotowanego
przez firme badawczg, ktéry wskaze potrzeby, oczekiwania klientéw, a efektem koncowym
bedzie stworzenie profilu modelowego klienta (kim jest, czego oczekuje, wiek, zwyczaje,
sytuacja zawodowa, sytuacja rodzinna, budzet, zwyczaje zakupowe). Dokonana zostanie
proba oceny, ktore rynki sg najbardziej obiecujgce. Analiza konkurencji: wybdr dziesieciu
podmiotéw, ktére zostang poddane analizie pod katem kanatéw dotarcia do klientéw, jakie
dziatania marketingowe podejmujg inne firmy, jaki majg budzet na reklame i promocje, jakie
sg najbardziej efektywne sposoby dotarcia do klientédw, gdzie sprzedawane sg tego typu
produkty.

1.2 Analiza rozwigzan technologicznych
Analiza bedzie uwzglednia¢ szerokie rozeznanie obecnie istniejgcych aplikacji od nauki
jezykdw obcych. Dotyczy to zaréwno aplikacji do nauki jezyka polskiego jako obcego, jak i
innych jezykdw obcych. Zostang zidentyfikowane gtéwne produkty konkurencyjne. Po
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przygotowaniu analizy konkurencji bezposredniej: aplikacje do nauki jezyka polskiego oraz
posredniej: aplikacje do nauki jezykdw obcych, przygotowana zostanie analiza
funkcjonalnosci aplikacji, szczegdlnie tych, ktdére stuzg do nauki jezyka polskiego oraz tych,
ktdre sg najbardziej popularnymi aplikacjami do nauki jezykdw obcych w ogéle. W ramach
przegladu technologii powinny zosta¢ przedstawione rekomendacje dotyczace dopasowania
konkretnych technologii i rozwigzan technologicznych i funkcjonalnych do profilu produktu.
Ostatnim etapem analizy, jaka zostanie przedstawiona Zamawiajgcemu, bedzie oszacowanie
kosztéw wprowadzenia rekomendowanych rozwigzan technologicznych i funkcjonalnych. W
ramach tej czesci powinien zostac¢ oszacowany przewidywany budzet przygotowania aplikacji,
uwzgledniajgcy m.in. czasochtonnos$é, sktad zespotu niezbednego do stworzenia aplikacji,
licencje itp. Niniejsza analiza powinna zosta¢ sporzadzona w taki sposéb, zeby
rekomendowane do wdrozenia rozwigzanie lub rozwigzania nie naruszaty praw strony
trzeciej.

Mapowanie proceséw na potrzeby stworzenia produktu

Niniejsza ustuga bedzie realizowana w oparciu o wyniki uzyskane w ramach zadania Il tj.
Analize rozwigzan technologicznych. Mapowanie powinno zawiera¢ graficzne przedstawienie
na schematach sposobu funkcjonowania catego systemu oraz poszczegdlnych funkcji.
Jednoczesnie nalezy mie¢ na uwadze, aby zaproponowane rozwigzanie umozliwito dalszy
rozwaj aplikacji m.in. pod katem wdrozenia systemu zarzadzania. Rezultatem zadania bedzie
wstepna dokumentacja projektowa, przygotowana w oparciu o standardy umozliwiajace
realizacje projektu informatycznego polegajgcego na stworzeniu aplikacji mobilnej.

Strategia marketingowa

Okreslenie polityki cenowej (czy ceny majg by¢ rdéznicowane czy jednolite), PSM (price
sensitivity metter), stworzenie kwestionariusza badania grupy docelowej, pozycjonowanie
produktu (gdzie ma by¢ sprzedawany, wyboér kanatéw sprzedazy), zaplanowanie strategii
marketingu w internecie (stowa kluczowe w pozycjonowaniu, rekomendacje odnosnie
optymalizacji strony internetowej zapewniajacej dobre pozycjonowanie - SEO search engine
optimization), strategia remarketingowa, strategia promocji wigzanej z istniejgcymi
produktami (sprzedaz aplikacji wraz z podrecznikiem), identyfikacja (stworzenie listy
partneréw do promocji systemu: wiodgce szkoty jezykowe, uczelnie, klienci indywidualni),
analiza SWOT.

5. Termin realizacji zamdéwienia

Ogdlny termin realizacji zamdwienia: 28.02.2018 r.

Terminy realizacji poszczegdlnych zadan (1.1-1.4):

Nr zadania Nazwa zadania Termin realizacji
zadania
1.1 Analiza rynku 30.12.2017
1.2 Analiza rozwigzan technologicznych 31.01.2018
13 Mapowanie proceséw na potrzeby stworzenia 28.02.2018
produktu
1.04.2017 Strategia marketingowa 28.02.2018

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do zmiany kazdego z powyzej podanych terminéw w czasie
realizacji projektu o +/- 2 miesigce.




6. Miejsce dostawy
START Agnieszka Matyska, ul. Siedlecka 37a/26, 03-768 Warszawa
7. Zamowienie cze$ciowe
Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert czesciowych
8. Informacja o ofercie wariantowej
Zamawiajgcy nie dopuszcza sktadania ofert wariantowych.

9. Opis warunkéw udziatu w postepowaniu oraz sposobu dokonywania oceny spetnienia tych
warunkow

9.1. W postepowaniu mogg wzigc udziat oferenci, ktdrzy spetniajg nastepujgce warunki:

9.2. Posiadajg uprawnienia do wykonywania dziatalnosci lub czynnosci w zakresie
odpowiadajgcym przedmiotowi zamdwienia

2.a. posiada akredytacje Mazowieckich Instytucji Otoczenia Biznesu lub akredytacje
osrodka innowacji przyznang przez Ministerstwo Rozwoju,

2.b. posiada niezbedng wiedze oraz dysponujg potencjatem technicznym i osobami
zdolnymi do wykonania zaméwienia,

9.3. Ocena spetnienia warunkéw udziatu w niniejszym postepowaniu dokonana zostanie na
zasadzie spetnienia/nie spetnienia w oparciu o informacje zawarte w os$wiadczeniach
zatozonych przez oferentéw.

9.4. Kazdy oferent moze ztozy¢ tylko jedng oferte.

10. Wykaz oswiadczen i dokumentdéw, jakie majg dostarczy¢ oferenci w celu potwierdzenia
spetnienia warunkoéw udziatu w postepowaniu.

Oferent zobowigzany jest do przedtozenia stosowanego oswiadczenia, ktérego wzdér stanowi
Zatacznik Nr 2 do zapytania ofertowego w celu spetnienia warunkéw zawartych w pkt. 9 niniejszego
zapytania.

11. Osoby uprawnione do porozumienia sie z oferentami:
Agnieszka Matyska

Tel.: 606479199

e-mail: info@startpolish.pl

12. Miejsce i termin ztozenia oferty

Oferty uzupetnione o wymagane zafgczniki nalezy sktada¢ osobiscie lub listownie w
nieprzekraczalnym terminie do dnia 21.11.2017 r.

- na adres Zamawiajgcego wskazany w punkcie 1 (do godziny 16:00 w dniu robocze od poniedziatku
do piatku)

- lub pocztg elektroniczng na adres:

info@startpolish.pl

Oferty niekompletne lub ztozone po wyznaczonym terminie nie bedg braty udziatu w postepowaniu
konkursowym, o czym dany oferent zostanie powiadomiony drogg elektroniczng. Za termin ztozenia
oferty przyjmuje sie termin dostarczenia do Zamawiajgcego (dotyczy rowniez ofert ztozonych w
formie elektronicznej).
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13. Termin zwigzania oferta

Oferenci pozostajg zwigzani ofertg przez okres 30 dni. Bieg terminu rozpoczyna sie wraz z uptywem
terminu sktadania ofert.

14. Termin i miejsce otwarcia ofert

Otwarcie ofert nastgpi dnia 22.11.2017 r. o godzinie 10:00 w siedzibie Zamawiajgcego. Zamawiajacy
nie przewiduje publicznego otwarcia ofert.

15. Kryteria ofert i opis sposobu ich obliczania

Maksymalna liczba punktéw mozliwych do uzyskania — 100

Lp | Rodzaj Kryterium oceny oferty Punktacja Sposdb oceny
1. | Cena 0Od 0do 100 | Stosunek ceny najnizszej oferty do ceny
badanej oferty mnozony przez 100

Za najlepszg zostanie uznana oferta spetniajgca wszystkie kryteria formalne i ztozona przez podmiot
spetniajgcy warunki okreslone w punkcie 9 przewidujgca najnizsze wynagrodzenie tgczne za
wykonanie przedmiotu umowy. W przypadku, gdy co najmniej dwu oferentéw ztozy oferty na te
samg kwote wynagrodzenia, zostang poproszeni o ztozenie ofert uzupetniajgcych

16. Zakres zmian umowy zawartej w wyniku przeprowadzonego postepowania

W szczegdlnych przypadkach Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ udzielenia wybranemu oferentowi
zamowien uzupetniajacych i dodatkowych. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do przeprowadzenia
negocjacji w celu zmiany warunkdéw ptatnosci oraz zmiany termindéw realizacji zamdwienia.

17. W postepowaniu nie mogq uczestniczy¢ podmioty powigzane osobowo lub kapitatowo z
Zamawiajacym

Przez powigzania kapitatowe lub osobowe rozumie sie wzajemne powigzania miedzy
Zamawiajgcym lub osobami upowaznionymi do zaciggania zobowigzan w imieniu Zamawiajgcego
lub osobami wykonujgcymi w imieniu Zamawiajgcego czynnosci zwigzane z przygotowaniem i
przeprowadzeniem procedury wyboru wykonawcy, a wykonawcg, polegajgce w szczegdlnosci na:

1) uczestniczeniu w spotce jako wspdlnik spotki cywilnej lub spétki osobowej,

2) posiadaniu co najmniej 10 % udziatow lub akgcji,

3) petnieniu funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzadzajgcego, prokurenta,
petnomocnika,

4) pozostawaniu w zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewienstwa lub powinowactwa w linii
prostej, pokrewienstwa drugiego stopnia lub powinowactwa drugiego stopnia w linii
bocznej lub w stosunku przysposobienia, opieki lub kurateli.

18. Pozostate informacje

Oferent ma prawo nie wyrazi¢ zgody na podanie do wiadomosci publicznej szczegdtéw technicznych
ztozonej oferty, o ile naruszytoby to tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu przepiséw ustawy o



zwalczeniu nieuczciwej konkurencji. W takim wypadku oferent zobowigzany jest do ztozenia
stosownego oswiadczenia i wskazania zakresu oferty objetej tajemnicg przedsiebiorstwa.
Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do:

1) Zmiany warunkéw udzielania zamdwienia,

2) Uniewaznienia postepowania,

3) Nie wybrania zadnej z przedstawionych ofert bez podania przyczyny,

4) Pozostawienia bez rozpatrzenia oferty niezgodnej z wymogami niniejszego zapytania.

W przypadku zaistnienia powyzszych okoliczno$ci oferentom nie przystuguja zadne roszczenia w
stosunku do Zamawiajgcego. Zamawiajgcy wyjasnia, ze postepowanie nie jest prowadzone w oparciu
o ustawe z dnia 29 stycznia 2004 r. — Prawo Zamoéwien Publicznych, dlatego nie jest mozliwe
stosowanie srodkéw odwotawczych okreslonych w tej ustawie.



