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Markent, s.r.0., jespolecnost specializovand navyzkum trhu andvazné

marketingové poradenstvi.

Nabidkou metod se profilujeme jako full-service agentura, nicméné diraz
klademe zejména na kvantitativni pristupy. Nasi snahou je maximalné vyuzivat
znalosti nasich pracovnikt zoblasti hromadného zpracovani dat ajejich
hloubkové analyzy. S pomoci specializovaného statistického softwaru
vyuzivame sofistikovanych statistickych postupt (napt. analyza vicerozmérnych
regresnich modeld, faktorova analyza); pokud to vyzaduje povaha projektu,
definujeme pomoci clustrové analyzy jednotlivé segmenty cilové skupiny,
analyzujeme casové tady, realizujeme predikci trenda a prichdzime s feSenim

celé rady dalsich tloh.

Pracovnici spolecnosti Markent kladou dtiraz na spravnou aplikaci vhodnych
vyzkumnych postupti, které prindseji spolehlivé udaje z rtiznorodych oblasti
podnikani. Ve spole¢nych tymech tvofenych nasimi pracovniky a zdstupci
zadavatele vyzkumu pak rozsituji detailni znalosti zadavatele z konkrétnich

oborti 0 nase zkusenosti se ziskavanim a spravou dat a znalosti.

Prestoze nase schopnosti  pokryvaji  Siroké spektrum obchodnich
a marketingovych  problémti,  specializujeme  se zejména  na vyzkumy

spottebiteli, reklamni analyzy a realizaci satisfakénich studii.

Kromé piipravy fady vyzkumnych projektt pro jednotlivé zadavatele,
realizujeme kazdoro¢né také fadu vyzkumt agenturni formou. Cilem téchto
vyzkumti, které nemaji zadného konkrétniho zadavatele, je podrobna analyza
soudobych trendt v oblasti ndkupniho chovani, spottebitelskych preferenci a
vztahil mezi vyrobci ¢i poskytovateli sluzeb a zadkazniky (popt. spotiebiteli ¢i

uzivateli).

Spole¢nost Markent byla zaloZena v roce 1995 a v soucasnosti disponuje siti 886

vyskolenych tazatel pokryvajicich celé uzemi CR.
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1. UvopD

1.1. METODIKA VYZKUMU

PoPIs

Udaje obsaZené v této zpravé pochazeji

z komplexniho vyzkumného Setfeni realizovaného
nezavislou spolecnosti pro vyzkum trhu Markent,
s.1.0. Sbér dat byl realizovan na tizemi Ceské

Republiky v ¢ervnu 2010.

Zkonstruovany dotaznik, vedle fady otazek
zaméfenych na zjisténi relevantnich informaci
nezbytnych k naplnéni cilt tohoto vyzkumu,
obsahoval i fadu otevienych otdzek, pomoci nichz
byly sledovany kvalitativni aspekty sledovanych
skute¢nosti. Aby byly odstranény mozné
nepresnosti ve formulaci otazek, byla jesté

pied zapocetim vlastniho vyzkumného Setieni
provedena pilotaz dotazniku.

METODA SBERU DAT

K vybéru respondentti bylo pouzito
stratifikovaného nahodného vybéru. Do
zkoumaného vzorku byly zatazovany organizace
podle velikosti (vyjadiené celkovym poctem
zaméstnancti v CR) a podle oboru ¢innosti
(zaznamenavaného podle metodiky OKEC).
Koneéna podoba zkoumaného souboru je ddle
determinovana pozadavkem registrace nejméné

jedné domény druhé urovné.

V jednotlivych segmentech byl zkouman vzdy
stejny pocet organizaci tak, aby jejich zastoupeni
bylo z hlediska po¢tu zaméstnanca a

agregovaného predmétu ¢innosti rovhomérné.

Vice o struktuie vzorku vypovida kapitola
,Popisné charakteristiky*.

arkaeli
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priozkum trhu &

1.1. METODIKA VYZKUMU

Data byla ziskavana telefonickymi rozhovory
vyskolenych tazatelt s respondenty. Tazatelé
kladli respondentim otazky a zaznamenavali
v prubéhu interview jejich odpovédi. V kazdé
organizaci byl takto dotazovan vzdy jeden
respondent, a to pracovnik odpovédny za
koncepc¢ni rozhodnuti tykajici se WWW

prezentace zkoumané organizace.

S zadosti o rozhovor byli osloveni kompetentni
zastupci celkem 448 organizaci. Zavérecna zprava
pfinasi informace o 303 organizacich; 12 jiz
dokoncenych dotaznikt bylo vytazeno kvuli
netplnému vyplnéni, ve 133 organizacich bylo
interview kompetentni osobou odmitnuto (mira

navratnosti tak dosahla 70%).

Pyramida vybéru respondenti

Zpracovano
303 respondenti

Dotazovano
315 respondenti

Osloveno
448 respondenti

Priimérna doba rozhovoru d¢inila

20 minut.
gfxq it
.

ZPRACOVANI DAT
Pied zpracovanim dat byly vSechny zdznamy
kontrolovany z hlediska tplnosti a logické
konzistence odpovédi. Poté byla data zpracovana
matematicko-statistickymi postupy; kromé tiidéni
prvniho a druhého stupné, bylo pouzito
statistickych testi vyznamnosti, analyzy praméra
(ANOVA, t-test), chi kvadratového testu,

faktorové a clusterové analyzy.

CERVEN 2010
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1.2. VYSVETLIVKY

Data byla zpracovana pomoci specialniho ® U otevienych otdzek s moznosti vicecetné
statistického programu SPSS® for Windows™, ver. odpovédi jsou uvedeny pocty respondenti

12.0. a pocty odpovédi.

Odpovédi na oteviené otazky byly analyzovany Pocet respondenti vyjadiuje absolutni pocet

kvalitativnimi metodami na bazi obsahové respondentd, ktefi na danou otazku

analyzy. odpovédéli.

1.2.VYSVETLIVKY

Potadi sledovanych ukazatelti je uvedeno bud
v abecednim pofadi nebo podle intenzity.
Relativni ¢etnosti v prehledu vysledk
vyzkumného Setteni vychdzeji z analyzy vSech
dotazovanych subjektd, popf. vSech subjektit
daného segmentu

(Pr.: ,Zdklad: cely soubor®)

Pokud se uidaje vztahuji pouze k néjaké
podskupiné zakladniho souboru, je

v komentari k prislusnému grafu vzdy
specifikovano, o jaké podskupiné respondentt
udaje vypovidaji.

(Pr.: ,Zdklad: respondenti, kteri znaji reklamu

(60%))

Soucet relativnich Cetnosti (procent) a
fadkovych procent se mize vzhledem
k zaokrouhlovani pohybovat od 99 do 101.

Nékteré grafy prezentuji otazky s moznosti
nékolikanasobné odpovédi. Cisla v téchto
grafech uvadéji podil kladnych odpovédi

v procentech a jejich soucet pak neni roven

100.

V nékterych ptipadech nebylo mozné provést
detailni vyhodnoceni pro jednotlivé
podskupiny z dvodu nizkého absolutniho
poctu - v téchto ptipadech je popsana
skutec¢nost vzdy specifikovana v komentati

k prislusnému grafu.

(PF.: ,* - nizkd ¢etnost”)

Béhem dotazovani byly nékteré skute¢nosti
zjistovany formou otevienych otazek, kdy
respondenti sami formuluji své ndzory, minéni
¢i preference. V téchto pfipadech byly
jednotlivé odpoveédi prepsany v doslovném

znéni.

e LARKENT

Pocet odpovédi vyjadiuje celkovy absolutni
pocet odpovédi vSech respondentd, ktefi
na danou otazku odpovidali

Prezentace jednotlivych zjisténi v zavére¢né
zpraveé jsou usporadana tak, Ze nejprve je
uvedena ¢etnostni (prvostupiiovd) informace a
poté jsou prezentovany zavislosti a
podrobnéjsi analyza dat. Grafy, které detailné
analyzuji zakladni informaci jsou barevné
sladény s vychozim grafem.

Oborové ¢lenéni a klasifikace podniki byla
provedena s vyuZitim metodiky OKEC
pouzivané Ceskym statistickym tradem.

V pripadé klasifikac¢nich ukazatelti byly
zjistovany posledni dostupné udaje pro cely

zkoumany vzorek.

Udaj o poc¢tu zaméstnanca vypovida
o poc¢tu pracovniktt ve v§ech pobockach
¢i detasovanych pracovistich dané organizace,

které se nachazeji na izemi CR.

Kategorie instituci finan¢niho sektoru
zahrnuje jak banky, tak také pojistovny,
zdravotni pojistovny, penzijni fondy

a leasingové spolec¢nosti.

Kategorie ostatnich organizaci zahrnuje
subjekty, které ptsobi v oblastech

zemédélstvi, stavebnictvi a sluzeb.

Pro ¢asové srovnani vysledkt vyzkumu byly
pouzity data ze zavére¢nych zprav
z roku 2004, 2006 a 2008.

V ramci podrobné analyzy jsou definovany
podsegmenty respondentd, u nichz je

v zavorce uvedena procentualni diference
dané proménné od celého souboru
respondent.

CERVEN 2010
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1.3. CHARAKTERISTIKA
STATISTICKYCH VELICIN

1.3.CHARAKTERISTIKA B (lusterovd analyza vymezuje typické skupiny
STATISTICKYCH VELICIN analyzovanych znakd z hlediska jejich

T L 11T ) podobnosti. Vystupem clusterové analyzy je
®  Vybérova chyba ¢ini u tohoto typu vyzkumu RN I ,
mimo jiné dendogram, ve kterém vodorovné

*5,7%. vzdalenosti mezi jednotlivymi znaky

®  Praméry (pramérné hodnoceni) uvadéné piedstavuji miru jejich podobnosti. Cim je tato
v zavére¢né zpravé jsou prameéry aritmetické, vzdadlenost kratsi, tim je podobnost vyssi.
pokud neni uvedeno jinak. ®  Pfi analyze statistickych zavislosti

T ) amn | u nominalnich proménnych je pouZito tzv.
® Median je bod, ktery rozdéluje uspofadanou : ] TTI% I I
T ] SEEEEEEE NN ANE RS »znaménkové schéma*“, které vychdazi z hodnot
¢iselnou fadu na dvé stejné pocetné ¢asti. . - e B ; ;
- T o AR adjustovanych rezidui. Tato adjustovana
Median tak vypovida o rozlozeni dat: ¢im je : " n |
. SN NN rezidua predstavuji odchylku zkoumaného
jeho hodnota vyssi, tim vétsi pocet tidajt se ,
] TLIL] T T subsegmentu (pole tabulky) od celého
koncentruje v horni ¢asti uspofadané fady a e AT : a
; souboruy, jejiz velikost je porovnavana
vice versa. L1 . o 1
s tabulkovymi hodnotami a uvadéna ve tfech

B Percentily (ve zprdvé se nejcastéji objevuje zakladnich stupnich (+++ = extrémné

0 0 AT . . . e . S
25% a 75% percentil - neboli horni a dolni nadprimérnd; ++ = velmi nadprimérnd;

kvartil) udavaji hodnotu, ktera vydéluje + = nadpriimérna; o = bez vjznamné

z uspofadané fady hodnot ¢tvrtinu nejnizsich odlignosti, poptipadé - = extrémné
hodnot (dolni kvartil) a ¢tvrtinu nejvyssich podprimérnd ; —- = velmi podpramérna;
hodnot (horni kvartil). - = podpriimérnd).

u ’ .7 o v . 1 , . . L e | o o
t-testy porovnavaji praméry dvou skupin B Pouzivané testy statistické zavislosti jsou

pripadti nebo zkoumaji, zda se prtimér standardné provadény na 5% hlading

proménné lisi od stanovené konstanty. vyznamnosti

B Chi kvadratovy test tfidi proménné
do navzajem se neprekryvajicich kategorii a
srovnava pozorované a o¢ekavané (teoretické)
¢etnosti v kazdé kategorii. V kontingen¢nich
tabulkach tak umoziuje identifikovat
statisticky odlisné kategorie.

® ANOVA - Analyza rozptylu zjistuje
statistickou vyznamnost rozdilu pramért
v podsouborech, které jsou vymezeny jednou
nezavislou proménnou. Narozdil od t-testu
umoznuje ANOVA porovnavat vétsi pocet

(vice nez dva) podsoubort.

®  Faktorovd analyza se pouzivana k odhadu
latentnich faktort s vysokym stupném
korelace s manifestnimi znaky. Tato metoda
umoznuje hledat v rdmci sledovanych jevii
obecnéjsi souvislosti, nez vymezuje ramec

stanovenych indikatort.

e LARKENT
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2.1 Osobni postoje k IDN
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2.1 Osobni postoje k IDN

1.1 OSOBNi PREFERENCE
Zijem o zavedeni nazvii domén druhé turovné s ceskymi diakritickymi znaménky

® rozhodné ano —

[O'spiSe ano
[spiSe ne
Erozhodné ne

Zaklad: cely soubor

Spontanné uvedené vyhody nazvu domény
druhé arovné s ¢eskymi diakritickymi
znaménky

[ uvedli konkrétni vyhodu a preferuiji diakriticka znaménka

[T uvedli konkrétni vyhodu, prestoze zavedeni diakritickych znamének nepreferuiji
[ neuvedli konkrétni vyhodu, prestoZe zavedeni diakritickych znamének podporuji
[@ neuvedli konkrétni vyhodu a nepreferuiji diakritickd znaménka

9%

29%
20%

moznost presného rozliSeni nazvi
o | ' 16
Citelngjsi nazvy
p
Al OF o '13
srozumitelnéj§i pfi komunikaci
Y.
P o ' 12
VvétSi kapacita pfi registraci domén
pocesténi vyrazl
i ’10
vy$8i intuitivnost jmen
£
vétsi moznosti Q
o ’ 6
presnéjsi vyhledavani
) | ’5
zjednodu3eni pro zakazniky

moznost vybéru ze dvou domén

2
zvy$eni obratu registru domén \3

2 pocet odpovédi = 94
pocet respondentt = 88
T T T 1

0 10 20 30

posileni moznosti pfi personalizaci

tdaje jsou v procentech

Zaklad: organizace, které uvedly konkrétni vyhodu (29%)

MARKE

13% respondenti
ma zajem o zavedeni nazvi domén
druhé drovné s ceskymi diakritickymi
znaménky

Spontanné uvedené nevyhody nazvu
domény druhé arovné s ¢eskymi
diakritickymi znaménky

™ uvedli konkrétni nevyhodu, prestoze zavedeni diakritickych znamének podporuiji

[T uvedli konkrétni nevyhodu a nepreferuiji diakriticka znaménka

[ neuvedli konkrétni nevyhodu a preferuiji diakriticka znaménka

[ neuvedli konkrétni nevyhodu, prestoze zavedeni diakritickych znamének nepreferuiji

8%
7% —

88%

80%

slozitéj$i vyhledavani % 28
omezuje to globalni komunikaci ; 16
matouci ; 14
nesrozumitelné ; "
chyby, pfeklepy ; 10
nedostupné zahraniénim navstévnikim ; 9
lidé si uz zvykli na domény bez diakritiky ; °
nutnost dvou domén Q 8
kompatibilita znakovych sad
nepfehlednost Q 3
vy$3i naklady na spravu domén

technické problémy Q 2

nebylo by jasné, jak se co pise Q 2
pocet odpovédi = 343

nespravna interpretace ‘J pocet respondenttl = 267
[ T T 1

0 10 20 30

udaje jsou v procentech

minimalni cetnost = 2%

Zaklad: organizace, které uvedly konkrétni nevyhodu (88%;,

CERVEN 2010




INTERNATIONALIZED DOMAIN NAMES (ORGANIZACE)

2.1 Osobni postoje k IDN

Z3ajem o zavedeni diakritickych znamének jinych jazyka v nazvech pod doménou .cz

diakritika vSech evropskych jazyku { 1,24
slovenska diakritika 1,23
némecka diakitika 1,23
1,21
francouzska diakritika ’
. 1,21
polska diakritika
0 20 40 60 80 100
dae woch Primérné hodnoceni:
udQaje Jsou v procentec v
Hrozhodné ano  [IspiSeano  [JspiSe ne  Mrozhodné ne Vel P 4 = rozhodné ano

1 = rozhodné ne
Zaklad: cely soubor
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INTERNATIONALIZED DOMAIN NAMES (ORGANIZACE)
2.1 Osobni postoje k IDN

1.2 OSOBNi POSTOJE
Souhlas s vyroky tykajicimi se domén druhé trovné s ceskymi diakritickymi znaménky

nevyhody a vyhody zavedeni diakritickych znamének

Uz jsem si zvyKlla pouzivat ndzvy bez diakitiky. 3,84

Doménové jméno je pouhy identifikator a Zadn4 diakritika do néj nepatfi. 3’ 54
Pouziti ¢eské diakritiky v doménovych nézvech pfinese jen komplikace. <« 10 16| 3’38
Diakritika v doménovych nazvech znamena sblizeni virtualniho svéta a reality. EE 1,86
V jinych zemich (v jinych doméndch) je pouzivani mistnich znak(i bézné. EE 1,69

Pouziti deské diakritiky v doménovych nézvech usnadni pouzivani Internetu. ﬂg 1,51

komplikace spojené se zavedenim diakritickych znamének

Pokud budou existovat nazvy domén s diakritikou, budu muset zkouset variantu 3,46
s diakritikou i bez diakritiky, neZ se dostanu na pozadované stranky.
Kdyz mi nékdo bude diktovat WWW adresu, nebudu presné védst, zdali se pise 3,20
s diakritikou nebo bez ni.
Pokud budu nucen/a pracovat se zahraniéni klavesnici, nebudu schopen/schopna 3,07

napsat nazev domény s ¢eskou diakritikou.
zachovani globality Internetu

/ 3,91

T T T T T \
0 20 40 60 80 100
Udaje jsou v procentech

W rozhodné souhlasi [0 spiSe souhlasi [ spiSe nesouhlasi [ rozhodné nesouhlasi o v, ;
Prumérné hodnoceni:

4 = rozhodné souhlasi
1 = rozhodné nesouhlasi

nevyhody a vyhody zavedeni
diakritickych znamének

-0,62 0,28
. . . 0,40
komplikace spojené se zavedenim . . .
sy e o < zachovani globality Internetu
diakritickych znamének
Zaklad: cely soubor ! Hodnoty predstavuji silu korelace mezi jednotlivymi skupinami vyroku (faktordi), které byly vytvoreny na zakladé faktorové analyzy

Souhlas s vyroky, které popisuji uzivatelské zvyklosti pri praci s Internetem

Prdmérné hodnoceni: 1,50
4 = rozhodné souhlasi
1 = rozhodné nesouhlasi

54%

14% {

Kdyz piSu e-mail, nepouzivam Adresy WWW stranek vétSinou
diakritiku ani v textu zpravy. nevypisuji, ale pouzivam odkazy
(linky).

@ rozhodné nesouhlasi
[IspiSe nesouhlasi udaje jsou v procentech

[ spiSe souhlasi
W rozhodné souhlasi

Zaklad: cely soubor
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INTERNATIONALIZED DOMAIN NAMES (ORGANIZACE)

2.2 Preference doménovych jmen s ceskymi diakritickymi znaménky

>.2 PREFERENCE DOMENOVYCH
JMEN S CESKYMI DIAKRITICKYMI
ZNAMENKY
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INTERNATIONALIZED DOMAIN NAMES (ORGANIZACE)

2.2 Preference doménovych jmen s ceskymi diakritickymi znaménky

Zijem o zavedeni firemni domény druhé arovné s ¢eskymi diakritickymi znaménky

3%

6%

28%

Mrozhodnéano  [IspiSeano  [Ispiene  [Jrozhodné ne

Zaklad: cely soubor H

Vyhody vyplyvajici z pouzivani firemni
domény druhé urovné s ceskymi
diakritickymi znaménky
(spontanni odpovédi)

™ uvedli konkrétni vyhodu a preferuji diakriticka znaménka

[T uvedli konkrétni vyhodu, pfestoze zavedeni diakritickych znamének nepreferuji
[Ineuvedli konkrétni vyhodu, pfestoze zavedeni diakritickych znamének podporuji
[ neuvedli konkrétni vyhodu a nepreferuji diakritickd znaménka

o
y N

N

y: \
84% 6%

W 7%
3%

jsem zvykly psat s hacky a Carkami ﬁ 28

presnéjsi vyhledavani

srozumitelnéjsi komunikace ; 12
Ve

zjednoduseni pro zakazniky

p
presnéjsi rozliseni nazvl

[

[

T

3
vy$3i intuitivnost jmen \;
. . ’ 3 pocet odpovédi = 39
celkové komfortnéjsi komunikace M .
pocet respondent(i = 38
T T 1
0 10 20 30

tdaje jsou v procentech

Zaklad: organizace, které uvedly konkrétni vyhodu (13%)

MARKE

9%

Charakteristika organizaci, které maji zajem
o zavedeni firemni domény druhé urovné s ¢eskymi
diakritickymi znaménky:

e verejna sprava, skolstvi, zdravotnictvi (+7%)

o nepodnikatelské subjekty (+6%)

informace o hodnoté v zavorce je specifikovana v kapitole 1.2. Vysvétlivky

Nevyhody vyplyvajici z pouzivani firemni
domény druhé urovné s ceskymi
diakritickymi znaménky
(spontanni odpovédi)

™ uvedli konkrétni nevyhodu, prestoze zavedeni diakritickych znamének podporuiji

[T uvedli konkrétni nevyhodu a nepreferuiji diakriticka znaménka

[ neuvedli konkrétni nevyhodu a preferuiji diakriticka znaménka

[ neuvedli konkrétni nevyhodu, prestoze zavedeni diakritickych znamének nepreferuiji
29% 5%

67%
62%
nedostupné zahranicnim navstévnikiim = 28
[ 22
vy3si naklady na spravu domén | '

lidé si uz zvykli na domeny bez diakritiky ‘; 20
matouci ; i

10

|

zdlouhavéjsi vyhledavani

L

omezuje to globalni komunikaci

chyby, preklepy

S

.-

delSi doba vyhledavani

w

technické problémy

problémy s komunikaci

N

neprehlednost

N

el

nespravna interpretace
minimalni éetnost = 1%
pocet odpovédi = 242
pocet respondentt = 187

nebylo by jasné, jak se co pise

-

snizeni navstévnosti

0 10 20 30

Udaje jsou v procentech

Zaklad: organizace, které uvedly konkrétni nevyhodu (67%;,
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INTERNATIONALIZED DOMAIN NAMES (ORGANIZACE)
2.3 Zvyklosti a postoje organizaci ve vztahu k IDN

2.3 ZVYKLOSTI A POSTOJE
ORGANIZACI VE VZTAHU K IDN
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2.3 Zvyklosti a postoje organizaci ve vztahu k IDN

INTERNATIONALIZED DOMAIN NAMES (ORGANIZACE)

Zména uzite¢nosti IDN pii uspokojovani vybranych charakteristik v ¢ase
. =TT
. z S
velka Uzite&nost: e e N /, pokles ¢i \\
4= rozhodné ano / nartist ¢i N 1 stagnace I
1 = rozhodné ne I stagnace \ vnimané ,
\ vnimané \\ uzitecnosti
\  uzite¢nosti < =
= v4 ~ —A—
-’
Nl e ) snadné vyhledani .
31 £ :
: ystiznost n :
@ O riziko, Ze si nékdo jiny zaregistruje : . welnost ezl .
8 doménu s podobnym nazvem s A .
'S P - intuitivnost adresy :
_8 O registrace vice domén jako ochrana P \ — N
N pred jejich moznym zneuzitim , s ; 2008 @@10 P Min .-'
3 % R 2006 <
p © 2008
2 /: \
2006
{ © ’ 2008 i 1
' © @ , 2008 I Q2004 /
Vo 2004~ \ 2004 /
N s \ \‘2010
N il 7/
DéileZitost: Tsooe- N g
4 = velmi dilezité T
1 = zcela nepodstatné K ."
mala 1 .f. e !
2 3 4
Dulezitost K.. vysoka

nizka
dané charakteristiky jsou povazovany
za malo dulezZité, nicméné zavedeni
diakritickych znamének by je stejné
nepomohlo zdokonalit

Zaklad: cely soubor

Souhlas s vyroky tykajicimi se domén druhé urovné s ¢eskymi diakritickymi znaménky
3,26

S doménou obsahujici diakritiku bychom méli vice problému nez uzitku.
Zavedeni ¢eské diakritiky se nai organizace nijak netyka. _

Nase WWW adresa musi zlistat bez diakritiky kvili nagim zahraniénim navstévnikim
(z&kaznik(m).

Zaregistrovali bychom si nazev domény s ¢eskou diakritikou proto, aby siji
nezaregistroval nékdo jiny.

dané charakteristiky jsou povazovany

za dulezité, ale zavedeni diakritickych
znamének by je nepomohlo zdokonalit

3,20

80 100

Zaregistrovali bychom si ndzev domény s ¢eskou diakritikou, protoze by to pomohlo
nasi propagaci v prostfedi Internetu.

M rozhodné souhlasi M spiSe souhlasi  [JspiSe nesouhlasi

Zaklad: cely soubor

20 40 60

0
[ rozhodné nesouhlasi

tdaje jsou v procentech
Prdmérné hodnoceni:

4 = rozhodné souhlasi
1 = rozhodné nesouhlasi

CERVEN 2010
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INTERNATIONALIZED DOMAIN NAMES (ORGANIZACE)

2.3 Zvyklosti a postoje organizaci ve vztahu k IDN

Souhlas s vyroky tykajicimi se domén druhé trovné s ¢eskymi diakritickymi znaménky
(statisticky vyznamné odchylky)

ﬂ'r:‘:;';ﬁﬁo primyslové utility, VS, $kolstvi, ostatni
o podniky telekomunikace zdravotnictvi organizace
Nase WWW adresa musi zlstat bez diakritiky
kvuli nasim zahraniénim navstévnikim lo] ++ [o] -—— lo]
(zdkaznikam).
podnikatelsky subjekt | nepodnikatelsky subjekt |
Zavedeni Ceské diakritiky se nasi organizace ++ .

nijak netyka.

Nase WWW adresa musi zlstat bez diakritiky

kvali nasim zahrani¢nim navstévnikim ++ —
(zakaznikam).
+++ ++ + 0 - - - ---

4.......................................................................................................’
dany segment respondentt vykazuje

velmi vyznamné nizsi hodnotu
souhlasu nez cely soubor

dany segment respondentu vykazuje
velmi vyznamné vyssi hodnotu
souhlasu nez cely soubor

zadna nebo nevyznamna
diference od celého souboru

Zaklad: cely soubor

1

Nejsilnéjsi argumenty podporujici
zavedeni domény druhé arovné
s ¢eskymi diakritickymi znaménky

Nejsilnéjsi argumenty odrazujici
od zavedeni domény druhé arovné
s ¢eskymi diakritickymi znaménky

3
e

S e

e R e

L B

Zaklad: cely soubor

Hodnoceni prava stavajicich drzitelt doménovych jmen na piednostni registraci
doménového jména s diakritickymi znaménky
54% \

Charakteristika organizaci, které ve vétsi mife nez
ostatni souhlasi s tim, aby mél stavajici drzitel pravo
prednostni registrace doménového jména
s diakritickymi znaménky:

e verejna sprava, Skolstvi, zdravotnictvi (+5%)

> 84%

e organizace se 100% zahrani¢ni majetkovou Ucasti (+7%)

M rozhodné souhlasi

M spiSe souhlasi
[Jspi$e nesouhlasi

M rozhodné nesouhlasi

Zaklad: cely soubor

MARKE 5
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INTERNATIONALIZED DOMAIN NAMES (ORGANIZACE)
2.3 Zvyklosti a postoje organizaci ve vztahu k IDN

Délka ochranné lhity pro podani Zadosti o registraci doménového jména
s diakritickymi znaménky

82
- 7 -

1 mésic 2 mésice déle nez 2 mésice

udaje jsou v procentech

Zaklad: respondenti, ktefi souhlasi s pfednostni registraci stavajicich drzitelit doménovych jmen (84%)

Subjekty, které by mély mit pfednost pfi registraci doménového jména s diakritickymi
znaménky

drzitelé ochranné znamky statni urady

One
Udaje jsou v procentech
mano
Charakteristika organizaci, které priznavaji pravo Charakteristika organizaci, které priznavaji pravo
prednostni registrace drzitelim ochrannych znamek: prednostni registrace statnim aradam:
» organizace se 100 - 249 zaméstnanci (+10%) » organizace se 100 - 249 zaméstnanci (+10%)
» ostatni organizace (+7%) » organizace, které nemaji v nazvu diakriticka znaménka (+5%)
» organizace, které nemaji v nazvu diakriticka znaménka (+4%) » organizace s minimalné castecnou zahrani¢ni majetkovou Ucasti (+8%)

» organizace s minimalné ¢astecnou zahrani¢ni majetkovou Ucasti (+5%)
Charakteristika organizaci, které priznavaji pravo
prednostni registrace obcim:

» organizace se 100 - 249 zaméstnanci (+10%)

» ostatni organizace (+7%)

» organizace se zahrani¢ni majetkovou Ucasti (+9%) Zéklad: cely soubor

Hodnoceni vyse poplatku za registraci domény druhé arovné na jeden rok

100%

— ]
§ Rozpéti akceptovatelné ceny
80% +
| €N >
1 1 1
60% + 1 1
1 1 1
1 1
| 1 1
1 1
40% T | |
1 1 1
1 1
1 1 1
20% + ' '
1 1 1
* v
0% ‘ e
0 100 200 300 400 500 600 700
—evny o drahy pfilis drahy emnodeziele levny

Zaklad: cely soubor
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INTERNATIONALIZED DOMAIN NAMES (ORGANIZACE)
2.3 Zvyklosti a postoje organizaci ve vztahu k IDN

Hodnoceni vyse poplatku za registraci domény druhé arovné na jeden rok

definice priseciku prasecik krivek vySe poplatku podil organizaci

indiferentni cena ] 150 K& 0,0%

nejnizsi pripustna cena

optimalni cena _ 277 K& 34,1%

nejvyssi akceptovatelna cena 469 KC 3,2%

Zaklad: cely soubor

Odhad vyse poplatku za registraci domény s diakritickymi znaménky pro soucasné
vlastniky domény

zastupci 92% organizaci jsou Qg 300
presvédceni o tom, Ze by vlastnici | 250 — 250
stavajicich domén méli platit
Zaregistraci domény .IIIII...............> 200”
s diakritickymi znaky
100+ 400
10
0
= Median
73% —
Primeér 198
Median 250
Zaklad: cely soubor
Minimum 10
Maximum
J1KeE-50Ke g. 25 100
51 K¢ - 200 K& 5
“ “ v
W 201 K¢ - 250 K& E 75 250

Zaklad: organizace, podle kterych by se mélo za registraci platit (92%,

Mezi organizace, jejichZ odhad poplatku dosahuje nejvyssich hodnot patri organizace s
minimalné ¢astecnou zahranicni Gcasti (218 Kc).

Akceptovatelna vyse poplatku za registraci domény pro mozné budouci vyuziti
("do zasoby")

200 Primér 69 44%
] Median 70
150 —+
Minimum 10
100 | 100 Maximum
| 0 2 | 25 35
50 + :1‘.:;
] 35 10 o 25%
0 & 75 100
= Median 11 K¢ -40 Ke
141 K¢ - 80 K&
Zaklad: cely soubor m81 KE - 150 K&

Mezi organizace, které jsou ochotny akceptovat nejvyssi poplatky patfi primyslové podniky (81 K¢).

EOMARKENT
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INTERNATIONALIZED DOMAIN NAMES (ORGANIZACE)

2.4 Hodnoceni sdruzeni CZ.NIC

e —

-

2.4 HODNOCENI SDRUZENI

CZ.NIC
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INTERNATIONALIZED DOMAIN NAMES (ORGANIZACE)
2.4 Hodnoceni sdruzeni CZ.NIC

Povédomi o sdruzeni CZ.NIC

Charakteristika organizaci, které maji ve vétsi mife
nez ostatni povédomi o sdruzeni CZ.NIC:
o organizace se 100 - 249 zaméstnanci (+16%)
o instituce finan¢niho sektoru (+5%)
e Verejna sprava, Skolstvi, zdravotnictvi (+7%)
e oOrganizace s minimalné castec¢nou zahrani¢ni majetkovou UGcasti (+10%)

CZ.
W ano nlC

[Ine

Zaklad: cely soubor v

Spokojenost se sdruzenim CZ.NIC

53% \

2%

Ze 72% organizaci, které znaji
sdruzeni CZ.NIC, je 7% 5%
nespokojeno.

Ze 72% organizaci, které znaji

> sdruzeni CZ.NIC, je 93%
spokojeno.

40%
M velmi spokojeni
M spiSe spokojeni
[JspiSe nespokojeni

Zéaklad: organizace, které znaji sdruzeni CZ.NIC (72%, [ velmi nespokojeni

Spontanné ocenované atributy sdruzeni CZ.NIC (TOP 10)

72% organizaci
zna sdruzeni CZ.NIC

=
(o2}

vstficnost

-
(6]

snadné vyhledavani informaci o doménéch

-
N

L]
: piehlednost evidence

dobra péce o domény
93% z nich
sdruzenim CZ.NIC
profesionalita
ER @:cceeetp - - 5
rychlé jednani
informovanost - 4 . o
o .
. CZ.
transparentni ¢innost _
-y K 1niCc =
[ T T T 1
0 5 10 15 20

udaje jsou v procentech

Zaklad: organizace, které jsou spokojeny se sdruzenim CZ.NIC (93%,

FEOMARKENT 13 EERVEN 2010
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INTERNATIONALIZED DOMAIN NAMES (ORGANIZACE)
2.4 Hodnoceni sdruzeni CZ.NIC

Spontanné kritizované atributy sdruzeni CZ.NIC (TOP 10)

72% organizaci
zna sdruzeni CZ.NIC

mala vstficnost

’ nedostate¢na komunikace

pomalé feSeni komplikaci

nefe$eni nékterych problém(

7% z nich
je nespokojeno se
sdruzenim CZ.NIC

prili§ autoritativni
ceny doménovych jmen

.. eeccee } neprehlednost

rychlost vyfizeni pozadavku

nepruhledna firma

neosobni firma

Udaje jsou v procentech

Zaklad: organizace, které nejsou spokojeny se sdruzenim CZ.NIC (7%,

Charakteristika sdruzeni CZ.NIC

- smérodatna
primer: odchylka:
l
pratelské 2,30 | nepratelské 0,95
|
silné 2,30 | slabe 0,9
velké i 2,49 | malé 1,13
hodné informuje 3 3,22 | malo informuje 1,18
|
potrebné 3 1,94 | nepotiebné 0,84
|
rozviji se 3 2,28 | upada 0,92
|
moderni | 3,16 | tradicni 1,24
efektivni i 2,44 | neefektivni 0,99
ziskové 3 2,85 | neziskové 1,04
|
vstricné 3 2,39 | nevstricné 1,02
|
|
1 2 3 4 5
< y Ay >
velmi spise ani tak, ani tak spise velmi

Organizace hodnoti sdruzeni CZ.NIC jako potrebné, silné, pratelské a rozvijejici se.
CZ.

E>MARKENT 14 CERVEN 2010

Zaklad: organizace, které znaji sdruzeni CZ.NIC (72%,
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INTERNATIONALIZED DOMAIN NAMES (ORGANIZACE)

2.4 Hodnoceni sdruzeni CZ.NIC

Charakteristika sdruzeni CZ.NIC

podle vyskytu diakritickych znamének v nazvu organizace

- smérodatna
primer: odchylka:
l
pratelské 2,34 2,24 | nepratelské 0,95
silné 229 2,33 slabe 0,93
velké 3 2,55 2,41 | malé 1,10
hodné informuje 3 3,18 3,27 | malo informuje 1,10
potrebné 3 1,92 1,97 | nepotrebné 0,84
|
rozviji se 3 2,15 2,46 | upada 0,86
modern 3,02 3,34 tradicni 1,20
efektivni 3 2,33 2,58 | neefektivni 1,00
ziskové 3 2,82 2,89 | neziskové 1,09
vstficné 3 2,33 2,48 | nevstricné 0,97
1
1 4 5
< >
velmi spise ani tak, ani tak spise velmi .

—&— maji diakritickd znaménka v nazvu
—— nemaji diakritickd znaménka v nazvu

Zaklad: organizace, které znaji sdruzeni CZ.NIC (72%,

CZ.
nic

! pramér a smérodatna odchylka jsou barevné sladény s grafern

podle typu subjektu
P smérodatnd
prumer: odchylka:
;
pratelské i 2,31 2,24 | nepratelské 0,92
silné i 2,33 2,22 | slabé 0,94
velké i 2,50 2,46 | malé 1,18
hodné informuje i 3,21 3,24 | malo informuje 1,20
potrebné i 1,94 1,94 | nepotrebné 0,82
|
rozviji se i 2,34 2,08 | upada 0,92
moderni i 3,17 3,11 | tradicni 1,24
efektivni i 2,50 2,22 | neefektivni 0,99
ziskové i 2,86 2,83 | neziskové 1,05
vstricné i 2,42 2,31 | nevstricné 1,04
1
1 4 5
< >
velmi spise ani tak, ani tak spise velmi “

—— podnikatelsky subjekt
—— nepodnikatelsky subjekt

Zaklad: organizace, které znaji sdruzeni CZ.NIC (72%,

>MARKENT
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CZ.
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! pramér a smérodatna odchylka jsou barevné sladény s graferr

0,95
0,99
1,17
1,28
0,85
0,97
1,28
0,98
0,99

1,09
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INTERNATIONALIZED DOMAIN NAMES (ORGANIZACE)
2.4 Hodnoceni sdruzeni CZ.NIC

Charakteristika sdruzeni CZ.NIC

podle poétu zaméstnancu

pratelské nepratelské
silné slabé
velké malé

hodné informuje malo informuje

potrebné nepotrebné
rozviji se upada
moderni tradi€ni
efektivni neefektivni
ziskové neziskové
vstficné nevstricné

1 2 4 5
P A >

velmi spise ani tak, ani tak spise velmi

—&—méné nez 100 zaméstnancu
—— 100 - 249 zaméstnancu

—— 250 a vice zaméstnancu

“
x s N E S
, e o ° 1% 2 5
modré hodnoty vyjadruji 5.9 g ° v 2
pramérné hodnoceni; s @ K E 2 ™ 3 5 - ] o
hodnoty v zdvorce vyjadfuji o5 T g 25 > 5 I X Rl < x
smérodatnou odchylku 59 M x =g 5.2 2 S sE N e
Q0 0 &) 25 S S g £9 3 e,
Nei) S 3 BE 2@ 8§ e o9 * z
5 c = g £ E ac o o c N ¢
Méné nes 100 zaméstnanc 2,21 2,22 2,38 3,38 1,87 2,25 3,00 2,54 2,92 2,54
(1,07) (1,02) (1,22) (1,43) (0,88) (0,98) (1,32) (1,26) (1,23) (1,26)
100 - 249 zam&stnancti 2,30 2,23 2,30 3,03 1,95 2,38 3,53 2,38 3,00 2,41
(1,04) (1,00) (1,18) (1,14) (0,90) (0,87) (1,22) (0,84) (1,11) (0,99)
250 a vice zaméstnanci 2,36 2,41 2,68 3,21 2,00 2,25 3,07 2,40 2,71 2,28
0,79) (0,88) (1,01) (0,98) (0,79) (0,91) (1,17) (0,85) (0,84) (0,82)

Zaklad: organizace, které znaji sdruzeni CZ.NIC (72%,
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INTERNATIONALIZED DOMAIN NAMES (ORGANIZACE

2.4 Hodnoceni sdruzeni CZ.NIC

Charakteristika sdruzeni CZ.NIC

podle odvétvi

l
I
pratelské | nepratelské

I
I
I

silné I slabé
I
L

malé

hodné informuje malo informuje

nepotrebné
rozviji se upada
moderni tradi¢ni
efektivni neefektivni
ziskové neziskové
I
vstricné | nevstficné
I
1
1 2 X 4 5
< A >
velmi spise ani tak, ani tak spise velmi
—e&—instituce finanéniho sektoru
—<— pramyslové podniky
—e&—utility, telekomunikace
——V/S, Skolstvi, zdravotnictvi
ostatni organizace
w g
© B 5 é e
modré hodnoty vyjadfuji 5.9 g kS| = 2
o . =) © N
primérné hodnoceni; ) @ v Eg . U 3 =] - o 2
hodnoty v zdvorce vyjadfuji oS © g g5 v 5 ° x Rl x x
smérodatnou odchylku 53 % x = 52 = c sZ N g
I ;g_ w @ 29 © §_ :E o] £o _é R
85 £ 3 8 2 2 S g 98 % =
ac n > = Q c = v C N g
instituce finanéniho sektoru 2,90 2,60 3,40 3,70 2,00 2,20 2,70 3,30 2,70 3,40
(1,10) (0,97) (1,17) (1,16) (0,94) (1,03) (1,16) (1,16) (1,42) (1,26)
rimyslové podnik 2,38 2,58 2,51 3,03 2,15 2,65 2,97 2,53 2,85 2,61
pramy P Y| _©81 (0,90) (0,88) (1,04) (0,78) (0,92) (1,18) 0,89) 0,89) (0,82)
utility. telekomunikace 2,24 2,18 2,81 3,45 1,87 2,19 3,50 2,46 2,83 2,27
Y (1,01) (0,98) (1,47) (1,20) (0,84) (0,94) (1,22) (1,07) (1,11) (1,12)
VS, Zkolstvi. zdravotnictyi 2,18 2,23 2,49 3,26 2,00 2,13 3,08 2,15 2,95 2,21
’ ’ 0,91) 0,99) (0,94) (1,09) (0,90) (0,89) (1,17) (0,90) (0,96) (0,87)
ostatni oreanizace 2,13 2,09 1,88 3,03 1,64 2,15 3,18 2,38 2,88 2,15
g (0,98) (0,95) (0,87) (1,36) (0,78) (0,87) (1,42) (0,98) (1,19) (1,00)

Zaklad: organizace, které znaji sdruzeni CZ.NIC (72%,
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INTERNATIONALIZED DOMAIN NAMES (ORGANIZACE)

2.4 Hodnoceni sdruzeni CZ.NIC

Dalsi pozadované sluzby poskytované sdruzenim CZ.NIC (spontanni odpovédi)

Z celkového poctu
72% organizaci, které znaji
sdruzeni CZ.NIC ...

[ SYTEPRRRN

oznamovani konce registraci

lepsi informace pro uzivatele

funkce rozhod¢iho mezi spory ohledné domén
nabidka kompletniho baliku sluzeb
poradenska ¢innost

jakékoliv sluzby vyhodné pro uZivatele

V&tsi propojeni emailu, domény a telefonu
vyhledavani podobnych hodnot/domén/odkazt
pravidelny informaéni servis

bezplatny peering do IP telefonie

VétSi propagace domén

prodej i domén 2. Fadu

méné byrokracie

prezentace

- nejcastéji uvedena sluzba

. uvedlo néjakou
sluzbu 21%

|| 4....

-
~

-
N

-
-

© I

©

©

o

- casto uvedené sluzby

-
-
—
0 “hic
-

|
40

udaje jsou v procentech

Zaklad: organizace, které znaji sdruzeni CZ.NIC a uvedly néjakou sluzbu (156%)

>MARKENT
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INTERNATIONALIZED DOMAIN NAMES (ORGANIZACE)

2.5 Hodnoceni registratorii domén

e —

s

2.5 HODNOCENI

REGISTRATORU DOMEN
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INTERNATIONALIZED DOMAIN NAMES (ORGANIZACE)

2.5 Hodnoceni registratorii domén

Registrator domény (spontanni odpovédi)

21

ACTIVE 24, s.r.o.

Telefonica O2 Czech Republic, a.s.

IGNUM, s.r.o.

-
w

()]

IPEX, a.s.

INTERNET CZ, a.s.

S

ProfiHOSTING s.r.o.

w

VOLNY, a. s.

-———

Web4U s.r.o.

» .

-— — -CZ__‘_______
CZ.NIC nic

N

NEW MEDIA GROUP s.r.o.

N

Media4Web s.r.o.

N

GENERAL REGISTRY, s.r.o.

1API GmbH

N

Globe Internet

N

kategorie ostatni zahrnuje registratory,
kteri byli uvedeni pouze v jednom pripadé

Gransy s.r.o.

N

N

Cesky server .cz s.r.o.

|

ostatni registratofi

I I I |
25

Udaje jsou v procentech

o -
o1 —
-
o
-
o
N
o

Zaklad: cely soubor

Spokojenost s vybranymi registratory

vouny. o . (I ) 383 - —
ey sro. I 2 ) 380
onon, <o, (s 375 A
_________ ATV 24, o1, T, B _ ¥ i

w

(&}

N
<

Tetetnica 02 Caech Reputic, .. (Rt

IPEX, a.s.

= |

1
20 40 60 80 100

Primérné hodnoceni:

0
o 4 = velmi spokojeni
Udaje jsou v procentech 1 = velmi nespokojeni
M velmi spokojeni M spiSe spokojeni U spiSe nespokojeni B velmi nespokojeni

Zaklad: organizace, které vyuZivaji sluzeb jednotlivych registratort
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INTERNATIONALIZED DOMAIN NAMES (ORGANIZACE)

2.6 Casové srovnani

e —

-

2.6 CASOVE SROVNANI
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INTERNATIONALIZED DOMAIN NAMES (ORGANIZACE

2.6 Casové srovnani

Z3ijem o zavedeni nazviit domén druhé urovné s ¢eskymi diakritickymi znaménky

Priimérné hodnoceni: 4 = rozhodné ano 1 = rozhodné ne

1,86

1,81

1,72

W rozhodné ano

Zaklad: cely soubor

[ 'spiSe ano

[OspiSe ne

Spontanné uvedené vyhody nazvu domény
druhé urovné s ¢eskymi diakritickymi
znaménky (TOP 5)

2004
e skutecny nazev firmy
o pro Cechy lepsi - spravna ¢estina
o zacCateénikim to usnadni praci
o lepsi orientace
e nezaménitelnost

2006
e presnéjsi rozliseni nazvu
o (Citelnéjsi pro "amatéry”
o lepsi dostupnost pro Cechy
o vétsi kapacita pro registraci domén
e pocesténi vyrazu

2008
e lepsi dostupnost pro Cechy
o presnéjsi rozliseni nazvl
o (Citelnéjsi pro "amatéry”
e pocesténi vyrazu
o vétsi kapacita pro registraci domén

2010

e moznost presného rozliSeni nazvl
o (Citelnéjsi nazvy

e srozumitelnéjsi pri komunikaci

o vétsi kapacita pri registraci domén
e pocesténi vyrazu

Zaklad: organizace, které uvedly konkrétni vyhodu

= MARKENT

2010

Udaje jsou v procentech

Erozhodné ne

Zaklad: organizace, které uvedly konkrétni nevyhodu

22

Spontanné uvedené nevyhody nazvu
domény druhé arovné s ¢eskymi
diakritickymi znaménky (TOP 5)

2004

nastane zmatek pfi zadavani adres
obtizny pristup uzivatell ze zahraniéi
slozitost vyhledavani

nekompatibilita se zahranicim

je to nesmysl

2006
hledani domén ze zahranici
zbytecny zmatek/komplikace
lidé si zvykli na domény bez diakritiky
nebylo by jasné, jak se co pise
rtizné kédovani

2008

nesrozumitelnost pro zahrani¢ni navstévniky
zbytecny zmatek/komplikace

slozitéjsi vyhledavani

nedostupné pro zahrani¢ni navstévniky
omezeni globalni komunikace

2010
slozitéjsi vyhledavani
omezuje to globalni komunikaci
matouci
nesrozumitelné
chyby, preklepy

CERVEN 2010
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INTERNATIONALIZED DOMAIN NAMES (ORGANIZACE)

2.6 Casové srovnani

Zijem o zavedeni diakritickych znamének jinych jazykt v nazvech pod doménou .cz

diakritika vSech evropskych jazyka némecka diakritika
4 = rozhodné ano 1 = rozhodné ne 4 = rozhodné ano 1 = rozhodné ne
1,35 1,36 1,23 1,37 1,38 1,22

Udaje jsou v procentech Udaje jsou v procentech

slovenska diakritika francouzska diakritika

4 = rozhodné ano 1 = rozhodné ne 4 = rozhodné ano 1 = rozhodné ne

Udaje jsou v procentech Udaje jsou v procentech

polska diakritika

4 = rozhodné ano 1 = rozhodné ne
1,33 1,36 1,18

Udaje jsou v procentech

M rozhodné ano [CspiSe ano [IspiSe ne mrozhodné ne

Zaklad: cely soubor

Souhlas s vyroky tykajicimi se domén druhé trovné s ¢eskymi diakritickymi znaménky
V jinych zemich (v jinych doménach) je pouzivani

Internet ma byt globalni. L o,
yte mistnich znaka béziné.

4 = rozhodné souhlasi 1 = rozhodné nesouhlasi 4 = rozhodné souhlasi 1 = rozhodné nesouhlasi
3,76 3,93 3,95 3,91 1,80 1,53 1,60
2004 2006 2008 2010 2010
udaje jsou v procentech Udaje jsou v procentech

M rozhodné souhlasi [ spide souhlasi [ spiSe nesouhlasi [ rozhodné nesouhlasi

Zaklad: cely soubor

@MARK 23 EERVEN 2010
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NTERNATIONALIZED DOMAIN NAMES (ORGANIZACE

2.6 Casové srovnani

Souhlas s vyroky tykajicimi se domén druhé trovné s ¢eskymi diakritickymi znaménky
Doménové jméno je pouze identifikator a zadna Pouziti ¢eské diakritiky v doménovych nazvech piinese
diakritika do néj nepatii.

jen komplikace.
4 = rozhodné souhlasi 1 = rozhodné nesouhlasi

4 =rozhodné souhlasi 1 = rozhodné nesouhlasi
3,33 3,38 3,48 3,37 3,37 3,47 3,38
i 20
22
2004 2006 2008 2010 2004 2006 2008 2010
Udaje jsou v procentech Udaje jsou v procentech
Diakritika v doménovych ndzvech znamena sblizeni Pouziti ¢eské diakritiky v doménovych nazvech usnadni
virtudlniho svéta a reality. pouzivani Internetu.
4 =rozhodné souhlasi 1 = rozhodné nesouhlasi 4 = rozhodné souhlasi 1 = rozhodné nesouhlasi
2,14 2,11 1,93 1,71 1,65 1,55 1,51
6
34
{ |28 24
2004 2010 2010

udaje jsou v procentech udaje jsou v procentech
Pokud budou existovat nazvy domén s diakritikou, budu
muset zkouset variantu s diakritikou i bez diakritiky, nez

Kdyz mi nékdo bude diktovat WWW adresu, nebudu
se dostanu na pozadované stranky.

piesné védét, zdali se pise s diakritikou nebo bez ni.
4 = rozhodné souhlasi 1 = rozhodné nesouhlasi

4 = rozhodné souhlasi 1 = rozhodné nesouhlasi
3,61 3,61 3,48 3,46 3,43 3,33 3,27
o e 10
26 17 23

2004 2006 2008 2010 2004 ‘ 2006 ‘ 2008 ‘ 2010
Udaje jsou v procentech Udaje jsou v procentech
Pokud budu nucen/a pracovat se zahrani¢ni klavesnici,
nebudu schopen/schopna napsat nazev domény s ¢eskou Uz jsem si zvykl/a pouzivat nazvy bez diakritiky.
diakritikou.

4 = rozhodné souhlasi 1 = rozhodné nesouhlasi

4 =rozhodné souhlasi 1 = rozhodné nesouhlasi
3,08 2,86 3,02 3,07 3,82 3,92 3,86
1
15

i 15
e 17

2004 2006 2008 2010 2004 2006 2008 2010
tdaje jsou v procentech tdaje jsou v procentech
M rozhodné souhlasi [ spiSe souhlasi [ spiSe nesouhlasi [ rozhodné nesouhlasi

Zaklad: cely soubor

>MARKENT
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INTERNATIONALIZED DOMAIN NAMES (ORGANIZACE

2.6 Casové srovnani

Souhlas s vyroky, které popisuji uzivatelské zvyklosti pri praci s Internetem

Adresy WWW stranek vétsinou nevypisuji,
ale pouzivam odkazy (linky).

4 = rozhodné souhlasi 1 = rozhodné nesouhlasi

2,48 2,43 2,46 2,51

2004 2006 2008 2010

udaje jsou v procentech
M rozhodné souhlasi [ spiSe souhlasi [ spiSe nesouhlasi [ rozhodné nesouhlasi

Zaklad: cely soubor

KdyzZ pi$u e-mail, nepouzivam diakritiku ani v textu
Zpravy.
4 =rozhodné souhlasi 1 = rozhodné nesouhlasi
2,37 2,01 1,80

2010

tdaje jsou v procentech

Z3ajem o zavedeni firemni domény druhé urovné s ¢eskymi diakritickymi znaménky

4 = rozhodné ano 1 =rozhodné ne

1,35 1,66

1,54 1,49

M rozhodné ano [ spiSe ano

Zaklad: cely soubor

Vyhody vyplyvajici z pouzivani firemni
domény druhé arovné s ¢eskymi
diakritickymi znaménky (TOP 5)

2004
o pro Cechy lepsi - spravna ¢estina
e zviditelnéni na Internetu
e zjednoduseni internich kontaktt v CR

e skutecny nazev firmy
o lepsi srozumitelnost, Citelnost

2006
e je srozumitelnéjsi
e umoznuje vybér ze dvou domén
e umoznuje presnéjsi rozliseni nazva
o lepsi dostupnost pro Cechy
e umoznuje pouziti celého nazvu

2008
o lepsi srozumitelnost
e zjednoduseni pro zakazniky
o lepsi vyhledavani
o pocesténi vyrazu
e presnéjsi rozliseni nazvu
2010

o jsem zvykly psat s hacky a carkami
e presnéjsi vyhledavani
o (Citelnéjsi nazvy

2010

Udaje jsou v procentech

[ spiSe ne M rozhodné ne

Nevyhody vyplyvajici z pouzivani firemni
domény druhé arovné s ¢eskymi
diakritickymi znaménky (TOP 5)

2004

e komunikacni problémy ze zahranici

o slozitost vyhledavani

e nastane zmatek pri zadavani adres

e nutnost zkouset vice variant nazva

e obtizny pFistup uZivateld ze zahranici

2006

o zbytecny zmatek/komplikace

e nedostupné pro zahrani¢ni navstévniky

e nesrozumitelnost pro zahranici

o lidé si uz zvykli na domény bez diakritiky
e hledani domén ze zahranici

2008

e nesrozumitelnost pro zahranici

e nedostupné pro zahrani¢ni navstévniky
e zbytecny zmatek/komplikace

o slozitéjsi vyhledavani

o lidé si zvykli na domény bez diakritiky

2010

e nedostupné zahrani¢nim navstévnikim
o vyssi naklady na spravu domén
o lidé si uz zvykli na domény bez diakritiky

o srozumitelnéjsi komunikace e matouci
e zjednoduseni pro zakazniky o zdlouhavéjsi vyhledavani
Zaklad: organizace, které uvedly konkrétni vyhodu Zaklad: organizace, které uvedly konkrétni nevyhodu

<> MARKEN .
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INTERNATIONALIZED DOMAIN NAMES (ORGANIZACE

2.6 Casové srovnani

Souhlas s vyroky tykajicimi se domén druhé trovné s ¢eskymi diakritickymi znaménky

S doménou obsahujici diakritiku bychom méli vice
problémi nez uzitku.

4 = rozhodné souhlasi 1 = rozhodné nesouhlasi

Zavedeni ¢eské diakritiky se nasi organizace nijak netyka.

4 = rozhodné souhlasi 1 = rozhodné nesouhlasi

3,11 3,25 3,23 3,40 3,20
12
14 14 16
2004 2006 2008 2010 2004 2006 2008 2010

Udaje jsou v procentech

Nase WWW adresa musi ztstat bez diakritiky kvili nasim
zahrani¢nim navstévniktm (zakazniktm).

4 = rozhodné souhlasi 1 = rozhodné nesouhlasi

3,15 3,15 2,97 2,91
U 1
20 i

2004 2006 2008 2010

udaje jsou v procentech

tdaje jsou v procentech

Zaregistrovali bychom si nazev domény s ¢eskou
diakritikou proto, aby si ji nezaregistroval nékdo jiny.

4 = rozhodné souhlasi 1 = rozhodné nesouhlasi

2,30 2,71 2,32
)| 25

15
17

2004 2006 2008 2010

tdaje jsou v procentech

Zaregistrovali bychom si nazev domény s ¢eskou diakritikou, protoze by to pomohlo nasi propagaci v prostiedi
Internetu.

4 = rozhodné souhlasi 1 = rozhodné nesouhlasi

1,99 2,03 1,97 1,91

40 43 40 42

29 24 36 38
2004 2006 2008 2010

Zaklad: cely soubor

Hodnoceni prava stavajicich drzitelt
doménovych jmen na pfednostni registraci
doménového jména s diakritickymi

znaménky
4 = rozhodné souhlasi 1 = rozhodné nesouhlasi
3,53 3,63 3,38

Udaje jsou v procentech

M rozhodné souhlasi M spiSe souhlasi [ spiSe nesouhlasi [ rozhodné nesouhlasi

Délka ochranné lhuty pro podani zadosti o
registraci doménového jména
s diakritickymi znaménky

2004 2006 2008 2010

Udaje jsou v procentech

M rozhodné souhlasi M spie souhlasi [ spiSe nesouhlasi M rozhodné nesouhlasi

Zaklad: cely soubor

>MARKENT

1 mésic 2 mésice déle nez 2 mésice

tdaje jsou v procentech

m2004 m2006 w2008 m2010

Zaklad: cely soubor
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INTERNATIONALIZED DOMAIN NAMES (ORGANIZACE

2.6 Casové srovnani

Odhad vyse poplatku za registraci domény Subjekty, které by mély mit piednost
s diakritickymi znaménky pfi registraci doménového jména
pro soucasné vlastniky domény s diakritickymi znaménky

statni urady

675
472 T
261
D ]
2004 2006 2008 2010 One 2010
tUdaje jsou v procentech Hano udaje jsou v procentech
Zaklad: organizace, podle kterych by se mélo za registraci platit Zaklad: cely soubor

Subjekty, které by mély mit pfednost pfi registraci doménového jména s diakritickymi
znaménky
drzitelé ochranné znamky

2010
One
mano Udaje jsou v procentech tdaje jsou v procentech
Zaklad: cely soubor
Povédomi o sdruzeni CZ.NIC Spokojenost se sdruzenim CZ.NIC
4 = velmi spokojen/a 1 = velmi nespokojen/a
_____» 3,25 3,37 3,44
| | | i i i
2006 2008 2010 ‘ 2006 ‘ 2008 ‘ 2010
C Z .' . -. tdaje jsou v procentech Udaje jsou v procentech
NI1C | & W velmi spokojen/a M spise spokojen/a (] spise nespokojen/a I velmi nespokojen/a
Zaklad: cely soubor Zaklad: organizace, které znaji sdruzeni CZ.NIC
Spontdanné ocerované atributy sdruzeni Spontanné kritizované atributy sdruzeni
CZ.NIC (TOP 5) CZ.NIC (TOP 5)
2006 2006
o vse funguje tak jak ma o vysoké ceny doménovych jmen
e jednoduchost registrace e moc byrokracie
e maji prehled e neprihledna &innost
e informovanost e nestanoveni jasnych podminek registrace
o flexibilita e monopol
Zaklad: organizace, které uvedly konkrétni vyhodu Zaklad: organizace, které uvedly konkrétni nevyhodu
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Spontanné ocenované atributy sdruzeni

2.6 Casové srovnani

Spontanné kritizované atributy sdruzeni

CZ.NIC (TOP 5)
2008
o vse funguje tak, jak ma
e informovanost / info o spravci
e vstricnost
e samotna existence sdruzeni

e vyhledavani informaci o doménach

2010
e vstricnost
e snadné vyhledavani informaci o doménach
e prehlednost evidence
e dobra péce o domény

o vse funguje

CZ.
nic

Zaklad: organizace, které uvedly konkrétni vyhodu

CZ.NIC (TOP 5)
2008
obcas nefunkéni stranky
nizka pisemna informovanost
nefeseni problému
reseni komplikaci jen e-mailem
Spatna komunikace

2010
mala vstricnost
nedostatecna komunikace
pomalé reseni komplikaci
nefeseni nékterych problému

prilis autoritativni

CZ.

nic

Zaklad: organizace, které uvedly konkrétni nevyhodu

Charakteristika sdruzeni CZ.NIC

pratelské

silné

velké

hodné informuje

nepratelské

slabé

malé

malo informuje

potrebné nepotrebné
rozviji se upada
moderni tradi¢ni
efektivni neefektivni
ziskové neziskové
vstricng nevstricné
1 4 5
velmi ani tak, ani tak spise velmi
——2006 ——2010 CZ.

Zaklad: organizace, které znaji sdruzeni CZ.NIC
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2.7 Popisné charakteristiky
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INTERNATIONALIZED DOMAIN NAMES (ORGANIZACE)
2.7 Popisné charakteristiky

2.7.1 DOMENY
Sledovani navstévnosti firemnich WWW stranek

Charakteristika organizaci, které nadpramérné
sleduji navstévnost svych WWW stranek:

e verejna sprava, skolstvi, zdravotnictvi (+7%) .
o nepodnikatelské subjekty (+4%) —_—_
&= n

65 63 61
: - . -
L]
L]
: ®ano
2006 2008 2010
udaje jsou v procentech

v [ne
Zaklad: cely soubor

Procentualni zastoupeni navstévnosti z domény .cz a z ostatnich domén

21% 2006 2008 2010
udaje jsou v procentech

79%

B doména .cz

M ostatni domény
Charakteristika organizaci, jejichz WWW stranky jsou

nadprimérné navstévovany z ostatnich domén:

Charakteristika organizaci, jejichz WWW stranky jsou
instituce finan¢niho sektoru (+9%)

o pramyslové podniky (+7%)

nadpriamérné navstévovany z domény.cz:
» organizace s minimalné castecnou zahrani¢ni majetkovou Ucasti (+6%)

e organizace s méné nez 20 zaméstnanci (+5%)
e verejna sprava, Skolstvi, zdravotnictvi (+8%)

o nepodnikatelské subjekty (+6%)

Zaklad: organizace, u kterych je zjiStovana navstévnost stranek (61%)
Pocet zaregistrovanych doménovych jmen druhé arovné

v jinych doménach

Pramérny pocet zaregistrovanych domén:

celkem v doméné .cz

2006 2008 2010 2006 2008 2010 2006 2008 2010
2,6 4,4 27 08 1,6 1,3

3,4 6,0 4,0

46

i)
v doméné .cz v jinych doménach

celkem
udaje jsou v procentech

[Dzadna @1 H2-3 HW4avice

CERVEN 2010

Zaklad: cely soubor
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2.7 Popisné charakteristiky

2.7.2 FIRMOGRAFIE

Pocet zaméstnancii organizace

1 - 19 zaméstnancu
20 - 99 zaméstnancu
100 - 249 zaméstnancu

250 - 999 zaméstnancu

1 000 a vice zaméstnanct

0 5 10 15 20 25 30
tdaje jsou v procentech

Zaklad: cely soubor

Typ subjektu

77%

Zaklad: cely soubor W podnikatelsky subjekt

M nepodnikatelsky subjekt

Odvétvi

instituce finanéniho sektoru - 8
utility, telekomunikace _ 20
vefejna sprava, Skolstvi, zdravotnictvi _ 2
0 10 20

4
3
ostatni organizace 26

30 40

Udaje jsou v procentech
Zaklad: podnikatelské subjekty (77%)

Typ vlastnictvi organizace

Cesky subjekt % 0
P 16
zahraniéni majetkova ucast
’/
100% zahrani¢ni majetkova ucast 14
0 20 40 60 80

udaje jsou v procentech
Zaklad: podnikatelské subjekty (77%)
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