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Markent, s.r.0, jespoletnost specializovand navyzkum trhu andavazné

marketingové poradenstvi.

Nabidkou metod se profilujeme jako full-service agentura, nicméné diraz klademe
zejména na kvantitativni pristupy. Nasi snahou je maximdalné vyuZivat znalosti
nasich pracovnikii z oblasti hromadného zpracovani dat a jejich hloubkové analyzy.
S pomoci specializovaného statistického softwaru vyuzivame sofistikovanych
statistickych postupti (napf. analyza vicerozmérnych regresnich modelti, faktorova
analyza); pokud to vyzaduje povaha projektu, definujeme pomoci clusterové
analyzy jednotlivé segmenty cilové skupiny, analyzujeme ¢asové fady, realizujeme

predikci trendti a pfichdzime s feSenim celé fady dalsich aloh.

Pracovnici spolecnosti Markent kladou dtiraz naspravnou aplikaci vhodnych
vyzkumnych postupti, které piinaSeji spolehlivé udaje zrtiznorodych oblasti
podnikdni. Ve spoleénych tymech tvofenych nasimi pracovniky a zastupci
zadavatele vyzkumu pak rozsifuji detailni znalosti zadavatele z konkrétnich oborti

o nase zkusSenosti se ziskdvanim a spravou dat a znalosti.

PfestoZe nase schopnosti pokryvaji Siroké spektrum obchodnich a marketingovych
problémii, specializujeme se zejména na vyzkumy spotfebitel(i, reklamni analyzy a

realizaci satisfakénich studii.

Kromé piipravy fady vyzkumnych projektt pro jednotlivé zadavatele, realizujeme
kazdorocné také fadu vyzkumi agenturni formou. Cilem téchto vyzkumi, které
nemaji zaddného konkrétniho zadavatele, je podrobnd analyza soudobych trendt v
oblasti ndkupniho chovani, spotfebitelskych preferenci a vztahti mezi vyrobci ¢i

poskytovateli sluZeb a zakazniky (popft. spotiebiteli ¢i uZivateli).

Spole¢nost Markent byla zaloZena v roce 1995 a v soucasnosti disponuje siti 886

vyskolenych tazatelii pokryvajicich celé tizemi CR.
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INTERNATIONALIZED DOMAIN NAMES (ORGANIZACE) 3.1 Metodika vyzkumu

3. UvoD
3.1 METODIKA VYZKUMU

POPIS

Udaje obsaZené v této zpravé pochazeji z komplexniho vyzkumného Setteni realizovaného nezéavislou
spolecnosti pro vyzkum trhu Markent, s.r.o. Sbér dat byl realizovén na tizemi Ceské Republiky v listopadu
2012.

Zkonstruovany dotaznik, vedle fady otazek zaméfenych na zjisténi relevantnich informaci nezbytnych k
naplnéni cili tohoto vyzkumu, obsahoval i fadu otevienych otazek, pomoci nichz byly sledovany kvalitativni
aspekty sledovanych skutecnosti. Aby byly odstranény mozné nepfesnosti ve formulaci otazek, byla jesté pred
zapocetim vlastniho vyzkumného Setfeni provedena pilotaz dotazniku.

METODA SBERU DAT

K vybéru respondentti bylo pouzito stratifikovaného nahodného vybéru. Do zkoumaného vzorku byly
zafazovany organizace podle velikosti (vyjadfené celkovym poctem zaméstnancti v CR) a podle oboru ¢innosti
(zaznamenavaného podle metodiky OKEC). Koneéna podoba zkoumaného souboru je dale determinovana

pozadavkem registrace nejméné jedné domény druhé trovné.
Podrobné o struktufe zkoumaného vzorku vypovidaji tidaje v kapitole , Popisné charakteristiky”.

Data byla ziskavana telefonickymi rozhovory vyskolenych tazatelt s respondenty. Tazatelé kladli
respondentiim otazky a zaznamenavali v priibéhu interview jejich odpovédi. V kazdé organizaci byl takto
dotazovan vzdy jeden respondent, a to pracovnik odpovédny za koncepcéni rozhodnuti tykajici se WWW

prezentace zkoumané organizace.

S zadosti o rozhovor byli osloveni kompetentni zastupci celkem 1 687organizaci. Interview byla provedena

s 1015 respondenty (ostatni dotazani se odmitli vyzkumu zticastnit). Nékteré dotazniky byly dale vyfazeny ze
samotného zpracovani pro jejich netiplnost ¢i chybné vyplnéni. Zpracovani dat a jejich analyza tak byla
provedena na celkem 1009 pripadech.

Pyramida vybéru respondentti:

Zpracovano
1 009 pfipadu

Dotazovano
1 015 organizaci

Osloveno
1 687 organizaci

Primérna doba rozhovoru ¢inila 27 minut.

e,
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ZPRACOVANI DAT

Pred zpracovanim dat byly vSechny zdznamy kontrolovany z hlediska tiplnosti a logické konzistence odpovédi.
Poté byla data zpracovana matematicko-statistickymi postupy; kromé tfidéni prvniho a druhého stupné, bylo
pouzito statistickych testi vyznamnosti, analyzy pramért (ANOVA, t-test), chi kvadratového testu a faktorové
analyzy.

Data byla zpracovana pomoci specialniho statistického programu IBM® SPSS® Statistics, ver. 19.0. Odpovédi na
oteviené otazky byly analyzovany kvalitativnimi metodami na bazi obsahové analyzy.

Dobry den, jsem zadstupce nas respondentl a budu Vas provéazet touto

o zavérecnou zprdvou. V téchto Sedych rameccich Vam budu osobné prezentovat
hlavni zjisténi, vztahujici se k jednotlivym zkoumanym tématlim. Nyni se
s Vami rozlou¢im a opét se shledame v kapitole 4.1.

3.2 VYSVETLIVKY

Potadi sledovanych ukazatelti je uvedeno bud v abecednim potradi, nebo podle intenzity. Relativni cetnosti
v prehledu vysledkii vyzkumného Setfeni vychazeji z analyzy vSech dotazovanych subjektti, pokud neni

specifikovano jinak.

Pokud se tdaje vztahuji pouze k néjaké podskupiné zakladniho souboru, je v komentafi k pfislusnému
grafu vzdy specifikovano, o jaké podskupiné respondentt tidaje vypovidaji.
Pt.: , Zdklad: respondenti, ktefi uvedli konkrétni znalost (60 %)”

Soucet relativnich cetnosti (procent) a fadkovych procent se mtize vzhledem k zaokrouhlovani pohybovat
od 99 do 101.

Nékteré grafy prezentujf otdzky s moznosti nékolikanasobné odpovédi. Cisla v téchto grafech uvadéji podil
kladnych odpovédi v procentech a jejich soucet pak neni roven 100.

V nékterych pfipadech nebylo mozné provést detailni vyhodnoceni pro jednotlivé podskupiny z dtivodu
nizkého absolutniho poctu — v téchto pfipadech je popsana skutecnost vzdy specifikovdna v komentafi k
pfislusnému grafu.

P7.: ,* = nizka cetnost”

Béhem dotazovani byly nékteré skutecnosti zjisStovany formou otevienych otazek, kdy respondenti sami
formuluji své ndzory, minéni ¢i preference. V téchto piipadech byly jednotlivé odpovédi pfepsany

v doslovném znéni.

U otevienych otazek s moznosti vicecetné odpovédi jsou uvedeny pocty respondentti a pocty odpovédi.

Pocet respondentit vyjadfuje absolutni pocet respondentti, ktefi na danou otazku odpoveédéli

Pocet odpovédi vyjadiuje celkovy absolutni pocet odpovédi vsech respondenttim, ktefi na
danou otazku odpovidali

Prezentace jednotlivych zjisténi v zadvérecné zpravé jsou uspofadana tak, Ze nejprve je uvedena cetnostni

(prvostupniova) informace a poté jsou prezentovany zavislosti a podrobnéjsi analyza dat. Grafy, které

detailné analyzuji zdkladni informaci, jsou barevné sladény s vychozim grafem.
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INTERNATIONALIZED DOMAIN NAMES (ORGANIZACE) 3.3 Charakteristika
statistickych veliin

Oborové ¢lenéni a klasifikace podnikt byla provedena s vyuzitim metodiky OKEC pouZivané Ceskym
statistickym tfadem.

Udaj o poctu zaméstnanctli vypovida o poctu pracovnikti ve vSech pobockach ¢i detaSovanych pracovistich
dané organizace, které se nachazeji na tizemi CR.

Kategorie instituci finanéniho sektoru zahrnuje jak banky, tak také pojistovny, zdravotni pojistovny, penzijni
fondy a leasingové spolecnosti.

Kategorie ostatnich organizaci zahrnuje subjekty, které ptlisobi v oblastech zemédélstvi, stavebnictvi a
sluzeb.

Pro casové srovnani vysledkii vyzkumu byly pouzity data ze zavére¢nych zprav z roku 2004, 2006, 2008 a
2010.

V ramci podrobné analyzy jsou definovany podsegmenty respondentti, u nichz je v zavorce uvedena
procentudlni diference dané proménné od celého souboru respondentt.
(napft. financni instituce (+18 %)). Tato segmentace vychazi z druhého stupné tridéni.

3.3 CHARAKTERISTIKA STATISTICKYCH VELICIN

Vybérové chyby pro 95 % interval spolehlivosti jsou popsany v nésledujici tabulce:

1/99 3/97 5/95 10/90 15/85 20/80 25/75 30/70 40/60 50/50
0,6 1,1 1,4 1,9 2,2 2,5 2,7 2,8 3,0 31

Pozn.: hodnoty pfedstavuji % odpovédi; pro soubor o velikosti 1 500 pfipadd (odpovédi) plati, Ze hodnota 10% (jakoZ i doplrikova hodnota 90%)
muZe obsahovat odchylku 1,9 %, tzn. Ze ,,skute¢na“ hodnota se s 95 procentni pravdépodobnosti v zakladnim souboru naléza v intervalu 8,1 % az
11,9 %.

Pouzivané testy statistické zavislosti jsou standardné provadény na 5% hladiné vyznamnosti.

Priméry (primeérné hodnoceni) uvadéné v zavérecné zprave jsou primeéry aritmetické, pokud neni uvedeno

jinak.

Median je bod, ktery rozdéluje uspofadanou c¢iselnou fadu na dvé stejné pocetné casti. Median tak vypovida
o rozloZeni dat: ¢im je jeho hodnota vyssi, tim vétsi pocet tidajli se koncentruje v horni ¢asti usporadané rady

a vice versa.

Percentily (ve zpravé se nejcastéji objevuje 25% a 75% percentil — neboli horni a dolni kvartil) udavaji hodnotu,

ktera vydéluje z uspotfadané fady hodnot ¢tvrtinu nejnizsich hodnot (dolni kvartil) a ¢tvrtinu nejvyssich
hodnot (horni kvartil).

Smérodatna odchylka predstavuje kvadraticky primeér odchylek hodnot znaku od jejich aritmetického
praméru. V pfipadé, kdy je smérodatna odchylka mald, jsou si prvky souboru vétsinou navzajem podobné.
Naopak velka smérodatna odchylka signalizuje velké vzijemné odlisnosti.

T-testy porovnavaji priiméry dvou skupin pfipadi nebo zkoumaji, zda se primér proménné lisi od stanovené
konstanty.

Chi kvadratovy test tfidi proménné do navzajem se nepfekryvajicich kategorii a srovnava pozorované a
ocekavané (teoretické) cetnosti v kazdé kategorii. V kontingencnich tabulkdch tak umoznuje identifikovat

statisticky odlisné kategorie.

<~ >MARKENT
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INTERNATIONALIZED DOMAIN NAMES (ORGANIZACE) 3.3 Charakteristika
statistickych veliin

ANOVA - Analyza rozptylu zjistuje statistickou vyznamnost rozdilu praméra v podsouborech, které jsou
vymezeny jednou nezavislou proménnou. Na rozdil od t-testu umoziiuje ANOVA porovnavat vétsi pocet
(vice nez dva) podsoubord.

Pfi analyze statistickych zavislosti u nominalnich proménnych je pouzito tzv. ,znaménkové schéma”, které
vychazi z hodnot adjustovanych rezidui. Ta pfedstavuji odchylku zkoumaného subsegmentu (pole tabulky)
od celého souboru, jejiz velikost je porovnavana s tabulkovymi hodnotami a uvadéna v téchto zakladnich

stupnich:

+++ = extrémné nadprimérnd

++  =vyznamné nadprimérnd

+ =nadprimérna

0 = bez statisticky vyznamné odlisSnosti

---  =extrémné podpramérna
- = vyznamné podprimérna
- = podprimeérna

Faktorova analyza se pouziva k odhadu latentnich faktorti s vysokym stupném korelace s manifestnimi
znaky. Tato metoda umoznuje hledat v ramci sledovanych jevil obecn€jsi souvislosti, nez vymezuje ramec
stanovenych indikatord.

Clusterova analyza vymezuje typické skupiny analyzovanych znakt z hlediska jejich podobnosti. Vystupem
clusterové analyzy je mimo jiné dendogram, ve kterém vodorovné vzdalenosti mezi jednotlivymi znaky

piedstavuji miru jejich podobnosti. Cim je tato vzdalenost kratsi, tim je podobnost vysi.
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INTERNATIONALIZED DOMAIN NAMES (ORGANIZACE) 4.1 Percepce doménovych jmen s diakritikou

4.1 PERCEPCE DOMENOVYCH JMEN S DIAKRITIKOU

Preference doménovych jmen s ¢eskou diakritikou

B rozhodné

preferuje 100
18%
80
po zvazeni
viech pro a e0 -
proti nakonec
preferuje 40
2%
L 20
" po zvazeni
véech pro a 0

proti nakonec
nepreferuje
11% &

B rozhodné
nepreferuje
69%

Zdklad: cely soubor udaje jsou v procentech

Spontanné uvedené vyhody nazvu domény druhé trovné s ¢eskymi diakritickymi
znaménky

SPONTANNE UVEDENE

VYHODY

minimadlni Cetnost =2 %

Zdklad: respondenti, ktefi uvedli konkrétni vyhodu (37 %)

Spontanné uvedené nevyhody nazvu domény druhé trovné s ceskymi diakritickymi
znaménky

SPONTANNE UVEDENE

minimdini éetnost = 2 %

Zdklad: respondenti, ktefi uvedli konkrétni nevyhodu (94 %)

:



INTERNATIONALIZED DOMAIN NAMES (ORGANIZACE) 4.1 Percepce doménovych jmen s diakritikou

Preferovany zptisob zavedeni domén druhé trovné s ¢eskou diakritikou

] jméno
s diakritikou by

100 -

nebylo svazano 80
se jménem bez
diakritiky 60
11%
40
20
L jméno 0
s diakritikou by
bylo technicky a
administrativné o
svazano se Q\w
iménem bez
diakritiky
89% ;
Zdklad: cely soubor udaje jsou v procentech

T

Spontanné uvedené vyhody pevného spojeni doménovych jmen s diakritikou a bez ni

SPONTANNE UVEDENE
VYHODY

minimdlini Cetnost = 2 %

Zaklad: respondenti, ktefi uvedli konkrétni vyhodu (74 %)

Spontanné uvedené vyhody nespojeni doménovych jmen s diakritikou a bez ni

SPONTANNE UVEDENE
VYHODY

minimdlni cetnost = 3 %

Zdklad: respondenti, ktefi uved|i konkrétni vyhodu (18 %)

?




INTERNATIONALIZED DOMAIN NAMES (ORGANIZACE) 4.1 Percepce doménovych jmen s diakritikou

- r

Vyhody doménovych nazvi s diakritikou stimulujici k jejich pouzivani

nedetiketomelen SIOV‘ e ajmen _
komunikace mezi uzivateli Internetu je pfirozenéjsi _
e ey se e e _

0 10 20 ) 30 40
udaje jsou v procentech

50 m vedouci IT, CIO
20 ikIT
50 W pracovni
40
Web-master
B management
m feditel, CEO, majitel
10 : 1
0 m ostatni funkce
nedochazi ke komoleni slov, komunikace mezi uZivateli Internetu je jména a nazvy se daji snaze vyhledat
nazvy a jmen prirozenéjsi tdaje jsou v procentech

Zaklad: cely soubor

Nevyhody doménovych nazva s diakritikou odrazujici od jejich pouzivani

problematidﬂ} pHStup e sahrent _

nejednotné pouzivani diakritiky ostatnimi uzivateli

veétsi riziko chybného zadani a preklept _
0 10 20 30 40 50 60

udaje jsou v procentech

70 80 90

=0 m vedouci IT, €10
80
70 " pracovnik IT
60 b
50 Web-master
40 B management
30
20 m feditel, CEQ, maijitel
10 i

0 w ostatni funkce

problematicky pfistup ze zahranici nejednotné pouZivani diakritiky ostatnimi  vétsi riziko chybného zadani a preklept
uzivateli tdaje jsou v procentech

Zakfad: cely soubor

@MKE NT 10

prazkum t

ing



INTERNATIONALIZED DOMAIN NAMES (ORGANIZACE) 4.1 Percepce doménovych jmen s diakritikou

Zajem o zavedeni diakritickych znamének jinych jazykl v ndzvech pod doménou .cz
@

diakritika vsech evropskych jazyku 1,40
némecka diakritika 1,34

slovenska diakritika 1,32

polska diakritika 1,27

francouzska diakritika 1,23

o] 20 40 60 80 100
® rozhodné ano W spise ano  spise ne ® rozhodné ne tdaje jsou v procentech

Priimérné hodnaceni:
Zaklad: cely soubor 1 =rozhodné ne 4 = rozhodné ano

Zajem o zavedeni diakritickych znamének jinych jazykt v ndzvech pod doménou .cz
(statisticky vyznamné odchylky)

FUNKCE RESPONDENTU
vedouci IT, ., manage- feditel, CEQ, .
pracovnik IT | Web-master = ostatni funkce
Clo ment majitel
diakritika viech evropskych jazyka + -- 0 0 0 0
o ++ + 0 - -- ---

€ >
dany segment respandentl vykazuje zadna nebo nevyznamna dany segment respandentl vykazuje
velmi vyznamné vyssi hodnotu zajmu diference daného segmentu velmi vyznamné nizsi hodnotu zajmu

nez cely soubor od celého souboru nei cely soubor

Zdklad: cely soubor

Souhlas s vyroky tykajicimi se domén druhé arovné s ¢eskymi diakritickymi znaménky

Internet ma byt globalni. 3,88

Uz jsem si zvykl/a pouzivat nazvy bez diakritiky. 3,74

Doménové jméno je pouhy identifikdtor a Zzadna diakritika do néj nepatfi. 3,51
Pokud budou nazvy domén s diakritikou, budu muset zkouset variantu s

diakritikou i bez ni, nez se dostanu na pozadované stranky. 3,26

Kdyz mi nékdo bude diktovat WWW adresu, nebudu presné védét, zdali se

pise s diakritikou nebo bez ni. 3,24

Pokud budu nucen/a pracovat se zahrani¢ni klavesnici, nebudu

schopen/schopna napsat nazev domény s ¢eskou diakritikou. 3,03

V jinych zemich (v jinych doménach) je pouZivani mistnich znakl hézné. 1,99

Diakritika v domeénovych nazvech znamena sblizeni virtualniho svéta a reality. 1,89

80

W rozhodné souhlasi “ spf3e souhlasi @ spiSe nesouhlasi m rozhodné nesouhlasi udaje jsou v procentech

Primérné hodnoceni:

, , 1= rozhodné nesouhlasi 4 = rozhodné souhlasi
Zaklad: cely soubor
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praozkum trhu & marketing




INTERNATIONALIZED DOMAIN NAMES (ORGANIZACE)

Hodnoceni dopadu zavedeni diakrit

B diakriticka
znaménka
predstavuji

komplikace v
pracis
Internetem
73%

Zdklad: cely soubor

4.1 Percepce doménovych jmen s diakritikou

ickych znamének do doménovych nazvii

B diakriticka 100
znamenka 80
predstavuji
usnadnéni 60
prace s
Internetem 40
6%
20
0
nevyjasnény
postoj
21% &

udaje jsou v procentech

Odhad subjektt, kterym by zavedeni diakritickych znamének v doménovych nazvech

pomohlo

zavedeni
diakritickych
znamének by
nepomohlo
45%

B zavedeni

znameének
pomohlo
55%

Zdklad: cely soubor

diakritickych

spekulantdim s internetovymi doménami
laickym uzivatelim (zagateénikim) z CR
registratorim domén

spravci narodni domény (sdruzeni CZ.NIC)
by respondentovi samotnému

profesionaliim (pokrodilym) uzivateltim z CR

laickym uzivatelim (zacateéniklm)
ze zahranici
profesionaltim (pokrocilym) uzivatelim
ze zahranici

f

0

10 20 30 40 50 60 70 80 90

udaje jsou v procentech

T T T T T T T 1

Zdklad: respondenti, podle kterych by zavedeni diakritickych znamének pomohlo (55 %)

Odhad subjektl, kterym by zavedeni diakritickych znamének v doménovych nazvech
pomohlo (statisticky vyznamné odchylky)

FUNKCE RESPONDENTU
vedouci IT, pracovnik IT | Web-master manage- Fedite!f CEO, ostatni funkce
Clo ment majitel
laickym uzivateldm (zadategnikam)z CR 0 --- 0 0 + + 4+ +
registratorim domeén 0 - 0 + + + 0 0
respondentovi samotnému 0 - 0 0 +++ 0
spravci narodni domény (sdruzeni CZ.NIC) 0 0 0 + + + 0 0
+++ ++ + 0 - -- £25
< >

dany segment respondentu vykazuje
velmi vyznamné vyssi hodnotu odhadu
nez cely soubor

zadna nebo nevyznamna
diference daného segmentu
od celého souboru

dany segment respondentl vykazuje
velmi vyznamné nizsi hodnotu odhadu
ne? cely soubor

Zdklad: respondenti, podle kterych by zavedeni diakritickych znamének pomohlo (55 %)
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INTERNATIONALIZED DOMAIN NAMES (ORGANIZACE) 4.1 Percepce doménovych jmen s diakritikou

Adresy WWW stranek vétsinou nevypisuji, ale pouzivam odkazy (linky)

© spise - hodn
nesouhlasi roz ohlne‘
nesouhlasi

30%

12%

W rozhodné
souhlasi
19%

W spise souhlasi Udaje jsou v procentech

39%
Zdklad: cely saubar

Kdyz piSu e-mail, nepouzivam diakritiku ani v textu zpravy.

B rozhodné
nesouhlasi
75%

B rozhodné
souhlasf
8%

1 spise souhlasi
7%

] spise
nesouhlasi udaje jsou v procentech
10%

Zaklad: cely soubor
Hodnoceni soucasné miry informaci o pouzivani doménovych nazvu s diakritikou

© viotom jen B nevi o tom
viibec nic
9%

100

velmi malo
0,

21% 30

60

40

B rozumitéto
problematice
velmi dobre &
39%

¥ vi,ocojde
31%

Zdklad: cely soubor
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INTERNATIONALIZED DOMAIN NAMES (ORGANIZACE) 4.1 Percepce doménovych jmen s diakritikou

Hodnoceni prava stavajicich driiteli doménovych jmen na prednostni registraci
doménového jména s diakritickymi znaménky

Délka ochranné lhity
pro podani Zadosti
o registraci doménového
jména s diakritickymi
znaménky

management (+8 %)

POSTOJ K PREDNOSTI
REGISTRACE

jeden
mésic
B del$i doba 0%
80%
B dva
mésice
10%

Zdklad: cely soubor

Subjekty, které by mély mit prednost pfri registraci doménového jména s diakritickymi

znameénky
100

80
60
40
20
G &

m nemél/a by mit prednost

m mél/a by mit prednost

driitelé ochranné znamky chce statni Urady udafe jsou v procentech

Zdklad: cely soubor
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INTERNATIONALIZED DOMAIN NAMES (ORGANIZACE) 4.2 Postoje k diakritice v doménovém jméné organizace

4.2 POSTOJE K DIAKRITICE V DOMENOVEM JMENE ORGANIZACE

Segmentace podle preference a hodnoceni pfinosu diakritiky vdoménovém
organizace

- 5 % organizaci preferuje .

 diakritiku v ndzvu své
domény, ale nepovaZuje ji
za prosp&snou

Charakteristika organizaci, které ve vétsi mire
nez ostatni preferuji diakritiku ve svém doménovém
jméné (15 %):

e jednotlivé segmenty organizaci se statisticky vwznamné nediferencuji

Charakteristika organizaci, které povazuji ve vétsi mire
nez ostatni diakritiku ve svém doménovém jméné
za prospésnou (19 %):

e jednotlivé segmenty organizaci se statisticky vyznamné nediferencuji

Preference ceské diakritiky v doméné organizace

Hodnoceni prospnbsﬁ diakritiky v doménovém jméné $
¥

nro oroanizaci
rgar

pPrc Crganizaci “

Zdklad: cely soubor
Vyhody vyplyvajici z pouzivani firemni domény druhé urovné s ¢eskymi diakritickymi
znaménky (spontanni odpovédi)

SPONTANNE UVEDENE

VYHODY

minimdlni éetnost = 3 %

Zaklad: respondenti, ktefi uved!i konkrétni vyhodu (16 %)

Nevyhody vyplyvajici z pouzivani firemni domény druhé trovné s ceskymi
diakritickymi znameénky (spontanni odpovédi)

SPONTANNE UVEDENE

NEVYHODY

minimdini etnost = 2 %

Zdklad: respondenti, ktefi uvedli konkrétni nevyhodu (55 %)

15



INTERNATIONALIZED DOMAIN NAMES (ORGANIZACE) 4.2 Postoje k diakritice v doménovém jméné organizace

diakritiku ve svém doménovém jméné za prospéinou. Jako vyhody diakritiky v nasem doménovém
jméné vnimame zejména Iep, srozumitelnost a snadné;jsi vyhledavani. Jako hlavni nevyhody pak
vniméame horii komunikaci se zahrani¢im a obecné chaos a zmatek vyvolany diakritikou v
doméné.

f ‘ makrmkuﬂvg svém doménovém jméné preferuje 15 % organizaci. Pétina organizaci povauje

DileZitost a uZitecnost IDN pfi uspokojovani vybranych charakteristik

vysoka uZiteénost A4
Uzite¢nost:
1 =rozhodné ne
4 = rozhodné ano
DuleZitost
; 1 = zcela nepodstatné
'u_a OBLAST 4 = velmi dullezité
(=] VYSOKE DULEZITOSTI
5 A NIZKE UZITEENOSTI
w 3 e ’ R P . .............
= zvysené riziko, Ze si':
’5 nékd.o jirn","
zaregistruje
doménu s [
podobnym nazvem. L el
s vystiZny nazey
= s e T T S e TN _do W
2 Vi #
- L =~ e adné hledani
_-nutnost regisIrate intuitivni‘adresa  odkazll na nase
vice domén WWW stranky
nizka uzitecnost | o |
‘l’ 2 3 4
@ nizka dllezitost o vysoka dileZitost
DULEZITOST c
Zdklad: cely soubor
Souhlas s vyroky tykajicimi se diakritiky v doménovém jméné organizace
(0]
S doménou obsahujici diakritiku bychom méli vice problémd nez uzitku. 3,25
Zavedeni ceské diakritiky se nasi organizace nijak netyka. 3,23
Stavajici vlastnici domén by méli mit pfednastni pravo k novému nazvu s
diakritikou. 3,19
Nase WWW adresa musi zistat bez diakritiky kvuli zahraniénim navstévnikim
(z&kaznikm). 2,97
Zaregistrovali bychom si nazev domény s éeskou diakritikou proto, aby si ji
nezaregistroval nékdo jiny. 2,52
Zaregistrovali bychom si ndzev domény s ceskou diakritikou, protoze by to T
r

pomohlo nasi propagaci v prostiedi Internetu.

0 20 40 e0n 80 100
B rozhodné souhlasi W spise souhlasi “ spise nesouhlasi ® rozhodné nesouhlasi udaje jsou v procentech

Primeérné hadnoceni:
1 = rozhadné nesouhlasl 4 = rozhodné souhlasi

Zaklad: cely soubor
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INTERNATIONALIZED DOMAIN NAMES (ORGANIZACE)

Souhlas s vyroky tykajicimi se diakritiky v doménovém jméné organizace

(statisticky vyznamné odchylky)

TYP SUBJEKTU
podnikatelsky subjekt nepodnikatelsky subjekt

Nase WWW adresa musi zlstat bez diakritiky kvali

e . o ++ + ---
zahraniénim navitévnikam (zakaznikam).
Zavedeni ceské diakritiky se nasi organizace nijak netyka. + + --
Zaregistrovali bychom si nazev domény s ceskou diakritikou -+
proto, aby si ji nezaregistroval nékdo jiny.

DIAKRITIKA V NAZVU ORGANIZACE
ano ne

Zavedeni éeské diakritiky se nasi organizace nijak netyka. --- +++
S doménou obsahujici diakritiku bychom méli vice problém e+
nez uZitku. --

bt o

<

0

T,

dany segment respondentl vykazuje
velmi vyznamné vyssi hodnotu souhlasu
nez cely soubor

Zdklad: cely soubor

EOMARKENT

priozkum trhu & marketing

zadna nebo nevyznamna
diference daného segmentu
od celého souboru

dany segment respendentll vykazuje
velmi vyznamné nizsi hadnotu
souhlasu nez cely soubor

4.2 Postoje k diakritice v doménovém jméné organizace
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INTERNATIONALIZED DOMAIN NAMES (ORGANIZACE) 4.3 Hodnoceni sdruzeni CZ.NIC

4.3 HODNOCENI SDRUZENI CZ.NIC

Povédomi a spokojenost se sdruzenim CZ.NIC

SPOKOJENOST
SE SDRUZENIM CZ.NIC

organizace s vice nez 100 zaméstnanci (+11 %)
nepodnikatelské subjekty (+6 %)

G spise
organizace, které maji diakritiku ve svém nédzvu (+7 %) Spofojen/a = spise
POVEDOMI organizace se 100% zahraniéni majetkovou uéasti (+19 %) 29y nespokojen/a

O SDRUZENI CZ.NIC 11%

velmi
spokojen/a
50%

Zdklad: cely soubor/arganizace, které znaji CZ.NIC (70 %) CAM

Spontanné ocenované atributy sdruzeni CZ.NIC

SPONTANNE UVEDENE
OCENOVANE ATRIBUTY

cz.nic

minimalni éetnost =2 %

Zdklad: organizace, které znaji CZ.NIC, jsou s nim spokojeny a uvedly konkrétni oceriovany atribut (37 %)

Spontanné kritizované atributy sdruzeni CZ.NIC

SPONTANNE UVEDENE
KRITIZOVANE ATRIBUTY

CZ.nic

Zdklad: organizace, které znaji CZ.NIC, jsou s nim nespokojeny a uvedly konkrétni kritizovany atribut (3 %)

minimalni cetnost = 2

MARKENT 18

I &




INTERNATIONALIZED DOMAIN NAMES (ORGANIZACE)

Charakteristika sdruzeni CZ.NIC

pratelské
silné
velké

hodné informuje

4.3 Hodnoceni sdruzeni CZ.NIC

nepfatelské

slabé

malé

maélo informuje

potfebné nepotiebné
rozviji se upada
moderni tradicni
efektivni neefektivni
ziskové neziskové
vst¥icné nevstficné
|
1 2 3 5
velmi spise ani tak, ani tak velmi

< A

Cz.nic

9 9 e i ]
o = 8] 3
® = £ 3 5 © g 5
N ] 0 X = @ 5 . = b=
s ® g L L a 5 o ‘@ o 2
) o E I [o] o = Q L] ]
= L x I g = 5 X c c =
x w4 0 5 6 x n = i3 % x
‘u « 2 g @ 3 =~ = ‘v ‘u
= = [ (=ii= =4 = (] = > c
n [ > 0 Qo = o = o] e
0 v o 8 s} € < =
© = = £ [} = B
N B ° u = S
o} Z a 7}
@
. 2,25 2,15 2,37 2,35 2,08 2,32 2,29 2,25 2,56 2,19
pramér
[+]
smérodatna 0,94 0,89 1,02 0,99 0,85 0,95 0,98 0,94 0,97 0,92
odchylka

Pozn.: @ = primér; o = smérodatna odchylka; 1 = sdruzeni CZ.NIC je ve viech pripadech hodnoceno prvni vlastnosti (napriklad pratelské); 3 = sdruzeni CZ.NIC neni
hodnoceno vyraznéji ani prvni, ani druhou vlastnosti; 5 = sdruzeni CZ.NIC je ve véech pfipadech hodnoceno druhou vlastnosti (napriklad nepratelské)

Zdklad: cely soubor

potiebné, silné a vstficné.

Sdruzeni CZ.NIC hodnotime obecné pozitivnimi charakteristikami, pficemz ho vnimame zejména jako

EOMARKENT

priozkum trhu & markeling
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INTERNATIONALIZED DOMAIN NAMES (ORGANIZACE)

Charakteristika sdruzeni CZ.NIC (podle odvétvi)

4.3 Hodnoceni sdruzeni CZ.NIC

pratelské b nepfatelské
silné % slabé
s
velke malé
hodné informuje malo informuje
potfebné nepotiebné
rozviji se > upada
moderni tradiéni
efektivni neefektivni
ziskové neziskové
vstricné nevstficné
1 2 3 . 5
instituce finanéniho sektoru —— primyslové podniky
—+— utility, telekamunikace —e—V/S, Skolstvi, zdravotnictvi cz.n Ic
—+— ostatni organizace
velmi spise ani tak, ani tak spise velmi
@ 3:% Tou E . § a1 ‘0
) « =t e
horni ¢islo vyjadfuje 7] E L 3 G 2 3 NE)
rimér B 3 s e = o] 5 o 2 =
: g C e 55 g : £ 3 F g
[ x
= x X E £ c 2 X = = c
o o 7 2 g 2 «: = £ = @ @
o = = T =50 c = ] 5 g 2
spodni €islo . @ > 0 a e 3 = ¢} KT}
N [} = o o Q £ = B
vyjadfuje o - = = £ o = 1
o 2 e ] >
smérodatnou a < o
odchylku
3,00 2,89 3,33 2,56 2,33 3,11 2,33 2,56 2,89 2,56
0,71 0,78 1,00 0,88 1,00 0,78 1,00 0,88 0,78 0,88
} R 2,24 1,99 2,14 2,34 1,96 2,26 2,13 2,05 2,55 2,05
pramyslové
podniky
0,94 0,94 0,93 0,99 0,73 0,93 0,97 0,89 1,04 0,81
. 2,27 2,15 2,12 2,64 2,24 2,21 2,33 2,21 2,58 2,12
utility,
telekomunikace
1,01 0,83 0,96 0,96 1,00 0,89 0,99 0,89 1,00 0,82
. A 2,79 2,39 2,39 2,57 2,25 2,54 2,39 2,71 2,39 2,57
VS, skolstvi,
zdravotnictvi
1,13 0,99 0,99 1,00 0,89 1,07 0,99 1,18 0,99 1,14
2,20 2,25 2,65 2,45 2,20 2,45 2,74 2,28 2,78 2,53
ostatni organizace
0,90 0,91 1,16 1,06 0,88 0,92 1,10 0,93 0,97 1,07

Pozn.: @ = primér; o = smérodatna odchylka; 1 = sdruzeni CZ.NIC je ve viech pripadech hodnoceno prvni vlastnosti (napfiklad pratelské); 3 = sdruzeni CZ.NIC neni
hodnoceno vyraznéji ani prvni, ani druhou vlastnosti; 5 = sdruzeni CZ.NIC je ve véech pfipadech hodnoceno druhou viastnosti (napfiklad nepratelské)

Zdklad: cely soubor
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INTERNATIONALIZED DOMAIN NAMES (ORGANIZACE) 4.3 Hodnoceni sdruZeni CZ.NIC

Charakteristika sdruZeni CZ.NIC (podle typu vlastnictvi)

pratelské nepratelské

silné slabé
velke malé

hodné informuje malo informuje

potfebné nepotiebné
rozviji se upadd
moderni tradiéni
efektivni neefektivni

ziskové neziskove

vstficné nevstricne

2;. 2 3 4 é
Cesky subjekt  —#— zahrani¢ni majetkova uc¢ast  —e— 100% zahrani¢ni majetkova Ucast
velmi spise ani tak, ani tak spise velmi

<€ v\ >
CZNIC

(] i) = 2 = o 0
horni &islo vyjadiuje - £ 3 i ;E = 3 S
S o v w x b= 2 5 5 = =
primér i st o v @ 15} o B £ @ i
o o E = =5 o = e [0 N >
o - 9] x e {7} 1) [}
c S X B = X = c =
X O o] 5 6 X & e x x X
o e = = b ‘a = = e v o)
< = ] S = = (7] 5 > =
spodii islo = [ > 0 4 = T £ B =
T = c frad E = ] e
vyjadfuje N B s "E = g
smérodatnou o o= =
odchylku
2,23 2,09 2,21 2,34 2,07 2,27 2,22 2,17 2,52 2,24
0,99 0,89 0,96 0,97 0,87 0,97 0,90 0,93 0,99 0,94
2,13 1,90 2,21 2,36 2,28 2,33 2,26 2,26 2,33 2,44
zahraniéni
majetkova ucast
0,92 0,85 1,06 0,99 0,89 0,98 1,09 0,99 1,01 0,91
3,00 2,50 2,75 2,50 2,06 3,50 2,50 2,50 2,50 2,50
100% zahranicni
majetkova ucast
0,76 0,54 0,71 0,93 0,85 0,54 0,85 0,54 0,85 0,93

Pozn.: @ = primér; o = smérodatnd odchylka; 1 = sdruzeni CZ.NIC je ve viech pfipadech hodnoceno prvni vlastnosti (naptiklad pFatelské); 3 = sdruzeni CZ.NIC neni
hodnoceno vyraznéji ani prvni, ani druhou vlastnosti; 5 = sdruzeni CZ.NIC je ve véech pfipadech hodnoceno druhou viastnosti (napfiklad nepratelské)

Zaklad: cely soubor

EOMARKENT 21

priozkum trhu & marketing




INTERNATIONALIZED DOMAIN NAMES (ORGANIZACE) 4.3 Hodnoceni sdruzeni CZ.NIC

Dalsi pozadované sluzby poskytované sdruzenim CZ.NIC (spontanni odpovédi)

DALSi, SPONTANNE
POZADOVANE SLUZBY

Zdklad: organizace, které znaji CZ.NIC a uvedly konkrétni poZadovanou sluzbu (1 %)

2



INTERNATIONALIZED DOMAIN NAMES (ORGANIZACE) 4.4 Charakteristika registratora a domény

4.4 CHARAKTERISTIKA REGISTRATORA A DOMENY

Registrator domény (spontanni odpovédi)

CZ.NIC

KONKRETNIHO Activad
REGISTRATORA UVEDLO Forpsi
54 % ORGANIZACI N
CZECHIA.CZ

Zoner

TELEFONICA 02
General Register
WEDOS

WEB 4 YOU
FORBES
INTERNET CZ

ostatni registratori

0 5 10 15 20 25 30 35 40
Zéklad: cely soubor/organizace, které uvedly konkrétniho registrdtora (54 %) udaje jsou v procentech
rs - - - r
Hodnoceni spokojenosti s registratorem
@
CZECHIA.CZ 13 3,00
Forpsi 2,98
0 20 40 60 80 100
udaje jsou v procentech
m velmi spokaojen/a » spise spokojen/a = spise nespokojen/a m velmi nespokojen/a

Zaklad: cely soubor/organizace, které vyuzivaji slueb jednotlivych registratord

Preferované sluzby ci produkty od registratora (spontanni odpovédi)

PREFEROVANE PRODUKTY/ '
SLUZBY 3

Zaklad: organizace, kteréi uvedly konkrétni preferovany produkt/sluzbu (4 %)
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INTERNATIONALIZED DOMAIN NAMES (ORGANIZACE) 4.4 Charakteristika registratora a domény

Umisténi WWW stranek organizace (nazev poskytovatele)

7 % T vlastni server 28
KONKRETNI UMISTENI Acti —
< ctiv24 4y
WWW STRANEK UVEDLO i —
67 % ORGANIZACI orpsleom gy 3
Ministerstvo prace a socidlnich véci ] 3
lgnum ] 2
Telefonica 02 | 2
Zoner N 2
GALILEO | 2

E-SOLUTION 1
GTS NOVERA ) 1
DIAL Telecom

Gengral Hosting 1

PROVIDER 1

Ceska vydavatelska Web Haus 1
GIGA server 1

ostatni poskytovatelé 46

T 1

- : 0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50
Zaklad: cely soubor U
udaje jsou v procentech

Vyuzivany redakéni systém

KONKRETNI REDAKCNI Joomla .
SYSTEM UVEDLO b . 1

DRUPAL . 3
Java l 2

wes Haus [ 2

47 % ORGANIZACI

Publisher . 1
AS 4 YOU I 1
GALILEQ l 1
aovice | 1
ostatni 39
6 10 2}1 3r0 z;o 5'0
udaje jsou v procentech
Zdklad: cely soubor
,f Mezi nejéastéji vyuzivané registratory nasich domén patii CZ.NIC, Activ24, Forpsi a Ignum. Obecné je
se syym registratorem spokojena vyrazna vétiina z nds. Své WWW stranky mame umisténé nejcastéji

na svych vlastnich serverech a nejéastéji pro né vyuzivame vlastni redakéni systém.

e LA RKEINT 2
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INTERNATIONALIZED DOMAIN NAMES (ORGANIZACE) 4.4 Charakteristika registratora a domény

Sledovani navstévnosti vlastnich WWW stranek

STRUKTURA NAVSTEVNIKO
WWW STRANEK Z HLEDISKA
TYPU DOMENY

ceské subjekty (+7 %)

SLEDOVANI NAVSTEVNOSTI
FIREMINICH WEBOVYCH = ostatni

; ot
STRANEK T

B domény .cz
81%

Zaklad: cely soubor/organizace, které sleduji navstévnost svych stranek (58 %)

Pocet zaregistrovanych doménovych jmen druhé drovné

100
20 m5avice
60 m3-4
40
w12
20
0 © zadna

celkem vdomeneé .cz v jinych doménéch s, O §
udaje jsou v procentech

Zdklad: cely soubor

Wano = ano, ale jen pokud by byla registrace zdarma mne udaje jsou v procentech

Zdklad: cely soubor
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INTERNATIONALIZED DOMAIN NAMES (ORGANIZACE) 4.4 Charakteristika registratora a domény

Charakteristika organizaci, které mély ve vétsi mire nez ostatni zajem o registraci
v jednotlivych doménach (kategorie "ano" + "ano, ale jen pokud by byla registrace
zdarma")

.eu .com

® organizace s vice nez 250 zaméstnanci (+6 %) e organizace s vice nez 1 000 zaméstnanci (+5 %)
e utility, telekomunikace (+16 %) e pramyslové podniky (+12 %)
® primyslové podniky (+10 %) e organizace bez diakritiky v nazvu (+8 %)
® podnikatelské subjekty (+8 %)
e organizace se 100% zahrani¢ni majetkovou Gcasti (+6 %)
sk .org
® organizace s vice nez 1 000 zaméstnanci (+20 %) ® organizace s vice nez 1 000 zaméstnanci (+6 %)
® primyslové podniky (+10 %)
e organizace bez diakritiky v nazvu (+8 %)
® organizace se 100% zahraniéni majetkovou Ucasti (+15 %)

.edu .co.uk
® organizace s vice nez 1 000 zaméstnanci (+11 %) e organizace s vice nez 1 000 zaméstnanci (+13 %)
o utility, telekomunikace (+7 %) e utility, telekomunikace (+9 %)

® organizace se zahraniéni majetkovou Uasti (+8 %)

XXX
® organizace s vice nez 1 000 zaméstnanci (+7 %)
e utility, telekomunikace (+11 %)

=%

® organizace se 100% zahraniéni majetkovou Ucasti (+8 %)

Zdklad: cely soubor

EO>MARKENT 26
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INTERNATIONALIZED DOMAIN NAMES (ORGANIZACE) 4.5 Price Sensitivity Model (PMS)

4.5 PRICE SENSITIVITY MODEL (PMS)
Cenova citlivost poplatku za registraci domény druhé urovné

100%

80%

Rozpéti akceptov.
60%

. :
0%
20% —+
1
0% - < . $ ' . :
0 100 200 300 400 500 600
— VY s |rahy e 011 drahy s podeziele levny
ST ) : . ST Nejvy3si
Nejni#éi pFipustné cena|  Indiferentni cena Optimadlni cena

akceptovatelna cena

146 Ke 177 K& 266 K¢ 290 K¢

Zdklad: cely soubor

Preferovana vyse poplatku za registraci domény druhé tGrovné s diakritikou
pro vlastniky domény bez diakritiky

o300 - maximum 100
= Maximum 300 W 201 a vice K¢
: Horni kvartil 200
200 — 60 W 101- 200 Ké
Pramér 160
150 - i
Median 200 40 51-100 Ké
100 Dolni kvartil 100
20
-0 Minimum 0 0 Ké
0 RApTE 4 udaje jsou v procentech
Zdklad: cely soubor
[ ) - r: o e s . : A - ‘e
” Z analyzy cenoveé citlivosti poplatku za registraci domény druhé trovné vyplyvd, Ze optimaini vyse
I‘ poplatku odpovida hodnoté 266 K¢, nejniz3i pFipustna hodnota Cini 146 K¢ a nejvy3si

akceptovatelna cena odpovidd 290 korunam ceskym. Za registraci domény s diakritikou bychom
chtéli platit v prdméru 160 K. Vice nei 200 KE (coz pfiblizné odpovida souéasné vysi poplatku
za registraci), by byly za registraci domény s diakritikou ochotny zaplatit 2 % z ndas.
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4.6 Povédomi o reklamé

4.6 POVEDOMI O REKLAME

Povédomi o reklamé na domény .cz v poslednim pulroce

POVEDOMIi O REKLAME

SPONTANNE UVEDENE
REGISTRATOR SPOJENY

MA 23 % ORGANIZACI

n—

S REKLAMOU

organizace se 100 - 999 zaméstnanci (+10 %)
VS, Skolstvi, zdravotnictvi (+42 %)

organizace se zahrani¢ni majetkovou ucasti (+19 %)

Zdklad: cely soubor/organizace, které znaji reklamu na domeénu .cz (23 %) Pozn.: ¥ = 100 %



INTERNATIONALIZED DOMAIN NAMES (ORGANIZACE) 4.7 Casové srovnani

4.7 CASOVE SROVNANI

Zajem o zavedeni nazvi domén druhé urovné s ceskymi diakritickymi znaménky

100
M rozhodné ne
" spiSe ne
I spiSe ano
M rozhodné ano

2004 2006 2008 2010 2012 udaje jsou v procentech
Zdklad: cely soubor

80

60

40

20 -

0 L

Spontanné uvedené vvhody nazvu domény druhé Grovné s ¢eskymi diakritickymi
znaménky

Zdklad: respondenti, kreff uvedli konkrétni vyhodu
Spontanné uvedené nevyhody nazvu domény druhé trovné s éeskymi diakritickymi
znaménky

Zdklad: respondenti, kteff uvedli ko

Zajem o zavedeni diakritickych znamének jinych jazyki v nazvech pod doménou .cz

slovenska diakritika diakritika vSech evropskych jazykt
100 100
M rozhodné ne M rozhodné ne
80 80
60 [ spiSe ne 60 [ spiSe ne
40 - I spiSe ano 40 I spiSe ano
20 20
M rozhodné ano M rozhodné ano
0 0

2004 2006 2008 2010 2012 ddaje jsou v procentech 2004 2006 2008 2010 2012 ddaje jsou v procentech

Zdklad: cely soubor
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INTERNATIONALIZED DOMAIN NAMES (ORGANIZACE) 4.7 Casové srovnani

Zajem o zavedeni diakritickych znamének jinych jazykt v nazvech pod doménou .cz

némecka diakritika polska diakritika
100 100
M rozhodné ne M rozhodné ne
80 80
60 spiSe ne 50 spise ne
40 spise ano 40 spise ano
20 20
13 16 11 13 = M rozhodné ano 13 £ 10 13 11 H rozhodné ano
0 7 0 2 § . o [

2004 2006 2008 2010 2012 udaje jsou v procentech 2004 2006 2008 2010 2012 ddaje jsou v procentech

francouzska diakritika

100
H rozhodné ne
80
60 spise ne
40 spiSe ano
20
. 1o 11 14 13 Hrozhodné ano
3 = 3

2004 2006 2008 2010 2012 ddaje jsou v procentech

o

Zdklad: cely soubor
Souhlas s vyroky tykajicimi se domén druhé urovné s ceskymi diakritickymi znaménky

Diakritika v doménovych nazvech znamena sblizeni V jinych zemich (v jinych doménach) je pouzivani
virtudlniho svéta a reality. mistnich znak( bézné.

100 100
M rozhodné nesouhlasi M rozhodné nesouhlasi
80 80
60 spise nesouhlasi 60 spise nesouhlasi
34 22 33
4 30 28 28 spise souhlasf 40 47 20 spise souhlasi
29
2 e 28 14 13 11 20 26 19
M rozhodné souhlasi 17 8 M rozhodné souhlasi
0 0

2004 2006 2008 2010 2012  udaje jsou v procentech 2004 2006 2008 2010 2012  ddaje jsou v procentech

o

o

Poutziti ceské diakritiky v doménovych nazvech usnadni Uz jsem si zvykl/a pouZivat nazvy bez diakritiky.
pouzivani Internetu.

100 100 3 3
M rozhodné nesouhlasi 3 6 M rozhodné nesouhlasi
80 11 9 12
- . 9 - .
60 spise nesouhlasi spise nesouhlasi
80
40 39 spiSe souhlasi spiSe souhlasi
25
20 25 24 20
1 13 7 M rozhodné souhlasi M rozhodné souhlasi
0 60

2004 2006 2008 2010 2012  udaje jsou v procentech 2004 2006 2008 2010 2012  ddaje jsou v procentech

Internet ma byt globalni. Pouziti ceské diakritiky vdoménovych nazvech
pfinese jen komplikace.
100

] 3 100

23 M rozhodné nesouhlasi 10 10 10

80 80 23

- . 30 27 22
60 spiSe nesouhlasi 60
40 spise souhlasi 40
20 20

M rozhodné souhlasi

0 0

2004 2006 2008 2010 2012  ddaje jsou v procentech 2004 2006 2008 2010 2012  ddaje jsou v procentech
Zdklad: cely soubor
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INTERNATIONALIZED DOMAIN NAMES (ORGANIZACE) 4.7 Casové srovnani

Souhlas s vyroky tykajicimi se domén druhé drovné s ceskymi diakritickymi znaménky

Doménové jméno je pouhy identifikator a Zadna Pokud budou existovat nazvy domén s diakritikou,

diakritika do néj nepatfi. budu muset zkouset variantu s diakritikou i bez
diakritiky, neZ se dostanu na poZadované stranky.

100 100 -
B rozhodné nesouhlasi
80 80
60 1 spiSe nesouhlasi 60
40 [ spiSe souhlasi 40
20 20
M rozhodné souhlasi
0 0

2004 2006 2008 2010 2012  udaje jsou v procentech 2004 2006 2008 2010 2012  ddaje jsou v procentech

M rozhodné nesouhlasi

1= spiSe nesouhlasi

1= spiSe souhlasi

M rozhodné souhlasi

KdyZ mi nékdo bude diktovat WWW adresu, nebudu Pokud budu nucen/a pracovat se zahrani¢ni
presné védét, zdali se pisSe s diakritikou nebo bez ni. klavesnici, nebudu schopen/schopna napsat nazev
domény s ¢eskou diakritikou.

100 100 -
B rozhodné nesouhlasi
80 80
60 1 spiSe nesouhlasi 60
40 [ spiSe souhlasi 40
20 20
M rozhodné souhlasi
0 0

2004 2006 2008 2010 2012  udaje jsou v procentech 2004 2006 2008 2010 2012  ddaje jsou v procentech

M rozhodné nesouhlasi

1= spiSe nesouhlasi

1= spiSe souhlasi

M rozhodné souhlasi

Zdklad: cely soubor

Souhlas s vyroky, které popisuji uZivatelské zvyklosti pfFi praci s Internetem

Adresy WWW stranek vétsinou nevypisuiji, ale Kdyz piSu e-mail, nepouzivam diakritiku ani v textu
pouzivam odkazy (linky). zpravy.
100 100
H rozhodné nesouhlasi M rozhodné nesouhlasi
80 80
60 1 spiSe nesouhlasi 60 - 1= spiSe nesouhlasi
40 1 spide souhlasi 40 - 1 spide souhlasi
20 20
M rozhodné souhlasi M rozhodné souhlasi
0 0

2004 2006 2008 2010 2012  udaje jsou v procentech 2004 2006 2008 2010 2012  ddaje jsou v procentech
Zdklad: cely soubor
Hodnoceni prdva stavajicich drzitelQ Subjekty, které by mély mit prednost
doménovych jmen na prednostni registraci  pfri registraci doménového jména
doménového jména s diakritickymi znaménky s diakritickymi znaménky
statni urady

100 100 |
80 " ne 80 Hne
60 - 60
40 40
i = ano " M ano
0 0
2004 2006 2008 2010 2012 ddaje jsou v procentech 2008 2010 2012 udaje jsou v procentech

Zdklad: cely soubor Zdklad: cely soubor
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Subjekty, které by mély mit prednost pfi registraci doménového jména s diakritickymi

znaménky
drzitelé ochranné znamky obce
100 - 100 -
80 Hne 80 W ne
60 - 60
40 40
M ano Mano
20 20
0 0o
2008 2010 2012 udaje jsou v procentech 2008 2010 2012 udaje jsou v procentech
Zdklad: cely soubor
Délka ochranné Ihlty pro podani Zadosti Preference ceské diakritiky vdoméné
o registraci doménového jména organizace
s diakritickymi znaménky
100 100 -
M rozhodné ne
80 T e 80
60 60 " spiSe ne
40 40 - [ spiSe ano
20 16 RS 7 R, 19 11 20
11 107710 11 . ;10 B rozhodné ano
_ 0 L
0 L . L 2004 2006 2008 2010 2012  ddaje jsou v procentech
1 mésic 2 mésice déle nez 2 mésice
2004 ®W2006 ™2008 m2010 m2012 tdaje jsou v procentech
Zdklad: cely soubor Zdklad: cely soubor

’

Vyhody vyplyvajici z pouzivani firemni domény druhé urovné s ceskymi diakritickymi
znaménky (TOP 5)

Zdklad: respondenti, ktefi uvedli konkrétni vyhodu
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INTERNATIONALIZED DOMAIN NAMES (ORGANIZACE) 4.7 Casové srovnani

re

Nevyhody vyplyvajici z pouzivani firemni domény druhé turovné s ceskymi diakritickymi
znaménky (TOP 5)

Z6klad: respondenti, ktefi uvedli konkrétni nevyhodu

Dulezitost a uzitecnost IDN p¥i uspokojovani vybranych charakteristik

intuitivni adresa vystiZzny nazev
4 360 3,64 352 365 4 371 3,74 3,61 3,57
- - 313 & ey —-~—_
3 3
2,15
1,99 ,
0 L72 1,78 1,67 /;;, 2 0 e 2,48
1 1
2004 2006 2008 2010 2012 2004 2006 2008 2010 2012
—o—dUlezitost ~——e— uZite¢nost udaje vyjadFuji primérné hodnoceni —o—dUlezitost ~——e— uZite¢nost udaje vyjadFuji primérné hodnoceni
snadné hledani odkazli na nase WWW stranky nutnost registrace vice domén
4 2-0. 2. 7C -\’D-\ 75 4
+
3
1,83
2,16
172 1,89
1 1
2004 2006 2008 2010 2012 2004 2006 2008 2010 2012
—o—dClefitost —e— uZite¢nost tudaje vyjadfuji primérné hodnoceni —o—dUleZitost ~—e— uZitecnost udaje vyjadruji primérné hodnoceni
zvySené riziko, Ze si nékdo jiny zaregistruje doménu
s podobnym nazvem.
4 UZiteCnost:
3,05 3,06 1 =rozhodné ne
3 290 4 =rozhodné ano
2 DlleZitost:
1,79 2,04 1 = zcela nepodstatné
1 4 = velmi dileZité
2004 2006 2008 2010 2012
—o— dUlleZitost ~——e— uZite¢nost udaje vyjadruji primérné hodnoceni

Zdklad: cely soubor
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Souhlas s vyroky tykajicimi se diakritiky vdoménovém jméné organizace

S doménou obsahujici diakritiku bychom méli vice Zavedeni ceské diakritiky se nasi organizace nijak
problém nez uzitku. netyka.
100 100
M rozhodné nesouhlasi M rozhodné nesouhlasi
20 o 14 9 7 9 20 9 16 8 11 14
60 spiSe nesouhlasi 60 spiSe nesouhlasi
40 w spide souhlasi 40 w spide souhlasi
20 20
M rozhodné souhlasi M rozhodné souhlasi
0 0
2004 2006 2008 2010 2012  udaje jsou v procentech 2004 2006 2008 2010 2012  ddaje jsou v procentech
Nase WWW adresa musi zlistat bez diakritiky kvl Zaregistrovali bychom si nazev domény s ¢eskou
zahrani¢nim navstévnikiim (zakaznikam). diakritikou proto, aby si ji nezaregistroval nékdo jiny.
100 100
M rozhodné nesouhlasi M rozhodné nesouhlasi
80 20 17 7 5 12 80
60 spide nesouhlasi 60 i 26 spise nesouhlasi
17 26 23
40 1 spiSe souhlasi 40 1 spiSe souhlasi
20 20
M rozhodné souhlasi M rozhodné souhlasi
0 0
2004 2006 2008 2010 2012  udaje jsou v procentech 2004 2006 2008 2010 2012  ddaje jsou v procentech
Zaregistrovali bychom si nazev domény s ¢eskou Stavajici vlastnici domén by méli mit prednostni pravo
diakritikou, protoZe by to pomohlo nasi propagaci k novému ndzvu s diakritikou.

v prostiedi Internetu.

100 100
B rozhodné nesouhlasi 7 9 B rozhodné nesouhlasi
80 80
60 spiSe nesouhlasi 60 spiSe nesouhlasi
29 24
40 36 38 38 w spide souhlasi 40 w spide souhlasi
20 20
M rozhodné souhlasi M rozhodné souhlasi
0 0

2004 2006 2008 2010 2012  ddaje jsou v procentech 2008 2010 2012 udaje jsou v procentech

Zdklad: cely soubor

Preferovana vyse poplatku za registraci
domény druhé urovné s diakritikou
pro vlastniky domény bez diakritiky

800
700
600
500
400
300
200
100

Pocet zaregistrovanych doménovych jmen
druhé urovné

=

o B N W

celkem doména .cz jiné domény

udaje jsou v K¢ m2006 mW2008 m2010 m2012 udaje vyjadfuji pramérny pocet domén

Zdklad: cely soubor Zdklad: cely soubor
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INTERNATIONALIZED DOMAIN NAMES (ORGANIZACE) 4.7 Casové srovnani

Sledovani navstévnosti firemnich WWW Struktura navstévniki WWW stranek
stranek z hlediska typu domény
100 -~ 100
80 - 80 M ostatni domény
60 - 60
40 - 40
20 | 20 mdoména .cz
0 - 0 -
2006 2008 2010 2012 2006 2008 2010 2012 udaje jsou v procentech
udaje jsou v procentech
Zdklad: cely soubor Zdklad: organizace, které sleduji ndvstévnost svych stranek
Povédomi o sdruZeni CZ.NIC Spokojenost se sdruzenim CZ.NIC
100 + 100
CZQ% ® velmi nespokojen/a
80 - R 3 80
60 - 60 1 spise nespokojen/a
40 - 40 = spise spokojen/a
20 A 20
m velmi spokojen/a
0 - [

2006 2008 2010 2012 2006 2008 2010 2012 udaje jsou v procentech

udaje jsou v procentech
Zdklad: cely soubor Zdklad: respondenti, ktefi znaji CZ.NIC (%)

Spontanné oceniované atributy sdruzeni CZ.NIC

Cz.nic

Ziklad: organizace, které znaji CZ.NIC, jsou s nim spokojeny a uvedly konkrétni ocefiovany atribut

Spontdnné kritizované atributy sdruzeni CZ.NIC

cz.nic

Ziklad: organizace, které znaji CZ.NIC, nejsou s nim spokojeny a uvedly konkrétni kritizovany atribut
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INTERNATIONALIZED DOMAIN NAMES (ORGANIZACE) 4.7 Casové srovnani

Charakteristika sdruzeni CZ.NIC

pratelské nepratelské
silné slabé
VEIKE J malé

hodné informuje malo informuje

potiebné nepotiebné
rozviji se i T -— R S upada
moderni tradi¢ni
efektivni neefektivni

ziskové neziskové
vstficné nevstficné

1 2 3 4 5
~—+— 2006 —— 2008 ——2010 —e—2012
velmi spise ani tak, ani tak spise velmi

Zdklad: cely soubor cz ch

Dalsi pozadované sluzby poskytované sdruienim CZ.NIC (TOP 5)

Cznic

Pozn.: v roce 2012 byly uvedeny jen 4 sluzby
Zdklad: organizace, které znaji CZ.NIC a uvedly konkrétni poZadovanou sluZbu
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INTERNATIONALIZED DOMAIN NAMES (ORGANIZACE)

4.8 POPISNE CHARAKTERISTIKY

Funkce respondentt

100 -

80

60

a0

20 -

1 ostatni funkce
feditel, CEO, majitel

' management

M Web-master

™ pracovnik IT

M vedouci IT, CIO

udaje jsou v procentech

Funkce/nadfizena pozice

4.8 Popisné charakteristiky

Pocéet zaméstnancu

100

80

60

40

20

B 1 000 a vice zaméstnanct

M 250 - 999 zaméstnancl

M 100 - 249 zaméstnancu

20 - 99 zaméstnancil

' méné nez 20 zaméstnancu

udaje jsou v procentech

Zadna nadfizena pozice vedouci IT, CIO pracovnik IT management feditel, CEO, majitel >
vedouci IT, CIO 0% 0% 0% 36% _E
pracovnik IT 0% 0% 15% 12% 100%
Web-master 0% 0% 25% 17% 100%
management 0% 5% 0% 7%
feditel, CEO, majitel 0% 0% 0% 0%
ostatni funkce 0% 2% 0%

Typ subjektu

[ nejcastsjsi nadfizeny

100

80

60

40

100
1 100% zahrani¢ni majetkova ucast 80
60
1 zahrani¢ni majetkova tcast
40
20
M Cesky subjekt
0 L

udaje jsou v procentech
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I ostatni organizace

VS, 8kolstvi, zdravotnictvi

= utility, telekomunikace

= primyslové podniky

M instituce finan¢niho sektoru

udaje jsou v procentech
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